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INTRODUCCION

El turismo es un fenébmeno
de capas enrolladas que empiezan a desenrollarse
y sus dimensiones, frecuentemente desapercibidas,

llevan un nuevo enfoque multigisciplinar

Jafar Jafari, 2001:18



El turismo es wuna actividad global que se -caracteriza principalmente por los
desplazamientosemporales y voluntariode personas fuera de su lugar de residencia
habitual, por cualquier motivacion y por cualquier pet®diempo. La ambigtedad de

esta aproximacion, sin embargo, obliga detener elgrassgr algunas condicionantes del
turismo.

Se trata dauna actividad econOmica, una practica social y recientemente, es
considerada como una experiencia ambientahidsu manifestacion territorial y su
caracter transversal y sustitutTambién ha sido considerada como una necesidad basica
para la vida humana lo que denota una perspectiva orieotaslanar productos turisticos

Se refiere al conjunto de tus€ipersonas que realizan un desplazamiento temporal
y voluntario fuera de su lugar de residencia y trabajo hal@tiahotivaciones del
desplazamiento y los fenédmenos, relaciones e interacciones que se producen como
consecuencia de un modelo de dekattoistico especifico. Este suele manifestarse tanto
en el espacio emisor, como en el trayecto y en la region de acogida donde se localizan los
recursos turisticog definen cualitativa y cuantitativamente el tipo de préactica turistica. De
manera relatiament e recient e, se ha hecho evide
impactos negativos y los positivos de las propuestas turisticas sobre diversas estructuras:
ambientales, sociales y econdémicas, lo que obliga a reflexionar y reorientar el modelo
dominante.

De acuerdo con el Programa Sectorial de Turisme2@DP7en adelante PST),
vigente durante el sexenio del presidente Felipe Caltlgrdsicienamiento dentro del
turismo en el contexto de la economia globadrsmlidaSe ha convertido en toda
fendmeno a pesar de las tendencias politicas, econdmicas y del medio ambiente. Durante
mas de 10 afios México se ha mantenido entre los 10 primeros lugares de recepcion de
turistas a nivel internacion@idicador queno abandona una franja de 20 miahe
visitantesLos desplazamientos de turismo doméstico alcanzan los 140 millones. Francia,
Espafa, Estados Unidos y China, ocupan los primeros lugares. En el siguiente grupo, a
México lo acompafian Gran Bretafia y Alemania.

Sin embargo, se encuentraevas competidores en el mercado turistico: China,

Grecia y Turquia. La misma OMT, no le augura un crecimiento importante ayli@xico,



embargo, se fortaleceran sus competidores caribefios y centroamericanos. El desarrollo de
nuevas formas de turismo, esgenente las relacionadas con la naturaleza y la cultura, han
cobrado un auge sin precedente.

El Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) estima que en el afio 2017 la
participacion del PIB turistico respecto al PIB global mundial sE3®#6le/ cubria el
8.30 del empleo global. Contribucion ligeramente superior a laDeca@lerdo coasta

perspectiva oficial del sector, esta situacion es téavoigble para México:

dadas las caracteristicas de su patrimonio cultural y natural, la estabdidastonomia, la
infraestructura existente, las vinculaciones comerciales y de inversién con los principales mercados
emisores de turismo, asi como la existencia de un mercado turistico doméstico amplio y en
expansion(SECTUR, 2002012:1D

Paralelo aliscurso que ofrecesgctor turistico mexicarexiste una gran cantidad
de trabajos de corte académico spaya la evidencia del deterioro y desvalorizacion
gue enfrentan el patrimonio y el captiainano, natural, econémicke diversos espacios
turisticos. En términos un poco mas amplios, aun cuando no ha llegado el turismo, este
deterioroyase observa en espacios ruddéserritorio mexican®oco a poco se fortalece
dal interior de todos los ambitos: sociales, econémicos, acadéraigsn que tiende a
reconoceel valor de la cultura rural como un recurso que puede detonar nuevos procesos
que impulsen el desarrollo a partir del turismo. reanarosas localidademxicaas
i ncl uso, se ha converti do gimamlastekpactatwas tdeg at e
mejorar la calidad de vida.

La aparicibn de nuevos espacios para el turismo alternativo y la opcidon que
representa para muchas comunidades desqraisaracteristicas de una nueva ruralidad.
Sin embargo, se encuentra condlica por lg@apacidad de integracion y a la funcionalidad
que desempefidrs espacios rural@sntro de un contexto jerarquico mas amplin.asi,
esta nueva ruralidad no se ha manifestado de manera indistinta ni generalizada. Por un lado,
existen espac@alonde aun prevalecewndiciones de precariedad, abandono poblacional,
crisis agraria, vacio cultural, carencias estructeral@so contexto, el espacio rural es

concebidacomo un espacio de oportunidades, recursos y valores que pueden dinamizar y



conseguir mejores niveles de bienestar para la poldadi@cjexiste una lectura positiva
que permite inducir nuevas dindmicas socioeconomicas de beneficio colectivo.

Jafari (2001gpuntala existencia de cuatro plataformas o posturas de pensamiento
respecto al turismo: Lplataforma favorédlebien o conceptualizacion optimista) hace
énfasis en los beneficios, principalmente econémicos y tangencialmentailtaGites
gue puede traer consigo la activi@ath vision acompafaba las reflexioa@scas del
desarrollo equiparado con crecimiento econémico, cuyo planteamiento desde una postura
liberal acompafio los primeros afios de la posguerra. Junto con los adelantos tecnoldgicos y
los logros sociales se abrié paso el modelo de turismo decoagag)ado de una vision
fordista de | a producci - -n tur2stica o de |

La segundplataformes nominaddesfavoraf@emal o la plataforma pesimista) en
ella samencionajue cualquier tipo de desarrollo genera efectdeseables por lo que se
enfoca goner sefialdos impactos que puede causar la actividad turistica, no obstante se
insiste en la importancia de establecer relaciones entre los impactos y los Ueneficios.
vez que comienzan a hacerse evidentefetiesenegativos del turismo, comienza una
reflexion sobre el modelo que ha acompafiado su desarrollo. Emparentado con las premisas
de | os oL2Zmites del desarroll o6 y posterio

La plataforma conciliggb@mop de adaptacion) adopta una posiciébn mediadora
entre las formas de desarrollo turistico respetuosas que se adoptan en diferentes espacios,
haciendo participes a las comunidades receptoras de los bdfsthciageva plataforma
adopta, de alguna mandrauevo paradigma de la sustentabilidad y al enfoque de lo local.

Al abrir la oportunidad de desarrollar practicas turisticas de menor escala, bajo un esquema
de turismo alternativo a las viejas modalidades masificadas y de enclave, de territorios
especiaados en alguna modalidad turistica, asi como de la incorporacion de nuevas
necesidades de la demanda mundial por espacios de mayor calidad ambiental, aunado a le
busqueda de experiencias que ofrecieran un mayor contacto con las comunidades
receptoras, s8tua la posibilidad de aplicar la idea del post fordismo, igual que sucede en el
resto del aparato productivo.

Sn embargo, el caracter parcial y remedial de las soluciones de las alternativas
propuestas, no han podido superar en su totalidad losr@®lésultantes tantos afios
de malapracticas turisticase sigue ubicando al turista al centro del debate.
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La cuartadimension o plataforemifaes unaconfiguraciorgue ha recorrido un
camino de varias décadas, la produccién académicarsabreitisticos que se muestra en
publicaciones especializadas y en mesas de discusion, abren debates enriquecedores qu
abonan positivamente en su cientificidasl.trabajos académicos que se realizan en torno
a la actividad turistica, comienzan a exphoievas posturas tedricas que van mas alla de la
perspectiva economicista. Por ejemplo, la teoria del intercambio social se ha aplicado
fundamentalmente a estudios de perspectiva social sobre los beneficios / costos del
turismo, aunque ha predominadoamdlisis de tipo cuantitativo; la teoria de conflictos
suma particularmente en el analisis de las disputas sobre el patrimonio; el funcionalismo y el
estructuralismo han acompafiado algunos estudios antropolégicos, geograficos y de historia
urbana sobre gbroceso de turistizacion o turistificatiparticularmente en centros
historicos.

La postura mas reciente se ampara en el paradigma de la sustentabilidad, aun cuando
el predominio de la variable ambiental se ha hecho evidente. ElI enfoque local ha
contribudo en la operacionalidad del concepto, al incluir, desde posiciones del nuevo
institucionalismo y la incorporacién de una perspectiva integral, conceptos como el capital
social, la participacion de la comunidad y la revalorizacidon y el respecto igteslos act
patrimoniales, incluso la ideactiester turistiabran dia a dia una mayor relevaBtia.
debate sobre la sustentabilidad en el tusisghenfoque local samdicics de la evolucion
conceptual por la que atraviesa, y al mismo tiempo, ofregertlnidad de seguir
avanzando en su complejidad. De la misma manera es manifestacion de un movimiento que
surge del conflicto por el agotamiento de los recursos, en principio naturales, y de la injusta
distribucion de cargas y beneficios, movimientoegive @n las reflexiones sobre el tema
turismo responsabl€on una gran cantidad de seguidores, estos planteamientos tedricos
siguen siendo vigentes hoy en dia.

El tratamiento del turismo como un fendmeno complejo, exige plantearlo

integralmente de maaejue se propicie una mejor comprension de las estructuras basicas y

1 La turistizacién o turistificacion puede definirse como el preweidivo mediante el cualisseta la actividad turistica en un
contexto especifico, como ciudades, centros histéricos, zonas monumentales, de litoral o espacingalasGairsralmentes un
proceso quee manifiesta a partir depf@sencia de turistaselaergencia de nuevos emprendimientos econémicos motivados por la
actividad turistica, cambiosu$® del suelg sustitucion de funciones tradicionales parrishto que se manifiestan coeXtension
espacial de la funcion turistiaincorporacion de actores sociales y agentes econasiicesnel incremento de la participacion de la
fuerza laboral en el sector. Este proceso puede evitienoiefect® negativosomopositivos, segun las caracteristicas particulares de
cada territorig la forma que adopta el modelo turistico y su gestion.
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su funcionamiento, a partir de | o cual 0SE€
di c ha rm@anoese haaiétoa laproximacion cientifica ha sido el resultado de una
labor multidisciplinar a la que se han sumado diversos campos de investigacion cientifica.
Esta orientaci - -n, dice Jafari, ser8 |l a qu
ené el tratamiento hol?2stico del -hari smBb
estudio de este proceso de cientificacion muestra que el turismo cuenta ya con casi todas las
caracteristicas y herramientas tipicamente asociadas con las disciplinas cientificas mas
c o ns ol (Dathia, 20818)0

En un trabajo posterior, Jafiaa incorporado una quinta plataformacdra publica
del turispnalesarrollada a partir del ataque a las Torres Gemelas en Nueva York en
septiembre de 20CHL reconocimiento de los gobiernos sobre la importancia del turismo,
particularmente su conuition en la disminucién de la pobreza y en el cambio climatico,
asi como los esfuerzos emprendidos tanto en la coordinacién de las diversas instancias de la

administracion publica como por las ONG’s, son factores decisivos en esta tarea.

A) PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1. TESIS

El paradigma de la sustentabilidad es una estrategia global postulada desde organismos
nacionales e internacionales y representa una oportunidad para reorientar las actividades
turisticas bajo esquemas renovados de participaciah) de desarrollo empresarial y de
aprovechamiento de los elementos patrimoniales. Sin embargo, la sustentabilidad no es un
fendmeno que se puede generalizar y reproducir en cualquier tiempo y espacio bajo las
mismas condiciones y caracteristicas. ocampe presenta por si solo, de manera
espontanea, ni por decreto. Por el contrario, se trata de todo un proceso que nhace en la
escena local, es enddgeno y especifico para cada territorio y requiere de la participacion
activa de los miembros de la comuhidkel desarrollo de sinergias y empatia con el

proyecto turistico.

12



2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

General:

x Evaluar el modelo actual de turismo impulsado en el municipio de Tequila, Jalisco
en el marco de los supuestos tedédconetodoldgicos del desalo local
sustentable, con el fin de determinar su contribucion al desarrollo empresarial, al
fortalecimiento del capital social y al cuidado y disfrute del patrimonio cultural y

natural en el &mbito local

Especificos:
x Identificar los condicionantesieq dieron origen a la actividad turistica en el
municipio de Tequila, Jalisco
x Establecer quiénes son los actores y el rol que desempefian en la definicion del
modelo turistico actual de Tequila, Jalisco
x Reconocer la perspectiva de la poblacién local ceagadctividad turistica y a la

puesta en valor de su patrimonio

Como resultado de una aproximacion primaria a los ejes tematicos propuestos, asi como al
objeto y area de estuden sus escalas y niveles consideragosstablecen las siguientes

preginta generadora e hipétesis tentativa.

3. PREGUNTA DE INVESTIGACION E HIPOTESIS

x  Pregunta de Investigacion

¢El modelo de turismo que se impulsa en el municipio de Tequila, Jalisco es sustentable, en
términos de los planteamientos del desarrollo localbapatal desarrollo empresarial,
fortalece el capital social y favorece el aprovechamiento racional del patrimonio cultural y

natural?

13



x  Hipotesis

En el municipio de Tequila, coexisten dos modelos turisticos con caracteristicas
diferenciadas y especifigag contribuyen a insertar la actividad en el espacio local. Sin
embargo, ninguno por si solo ofrece signos reales de sustentabilidad, incluso existe el riesgo
del monopolio del negocio turistico, la exclusion de la poblacion local en el disfrute de los
recursos locales y la banalizacion de la cultura. Por lo tanto, es necesaria la evaluacion
precisa y permanente del sistema turistico, con la intencion de identificar sus
potencialidades y limitaciones, y de esta manera, orientar un modelo acorde con las
dermandas de la sociedad local, que nazca en el seno de la misma, y que permita asumir la
responsabilidad de la gestion y el control del turismo a partir de la consolidacion de las
instituciones turisticas locales, todo ello favorece el transito hacia efewEsasollo

del turismo sustentable en la escena local.

4. JUSTIFICACION
El turismo, como actividad territorial de implicaciones econdmicas, ambientales y sociales,
se presenta en este contexto con una doble lectura. Por un lado, es considerado como una
actividad que ostenta una gran fuerza globalizadora, homogeneizante y totalizadora; el
sistema turistico es uno de los mas abiertos y con mayores interacciones que existe. Asi
mismo se evidencian procesos de diferenciacion de numerosas localidadedo sobre to
rurales y se manifiesta la revalorizacion de sus dotiales, esto ha dado paso diversos
procesos de turistizacion que conllevan por un lado, un desarrollo importante de iniciativas
econdémicas y fortalecimiento del capital social, y por otro,orexhlaz actividad,
emergencia de monopolios turisticos, especializacion tufistisatutoria, no
complementaria generacion de conflictos de intereses, alimentados por el uso y
apropiacion del patrimonio y el desequilibrado reparto de cargas yheméfecimtros

En este sentido, se observan a nivel mundial areas naturales, rurales o suburbanas
gue se comportan como productos turisticos emergentes amparados en el discurso de la
sustentabilidad y bajo la forma de turismo alternativo, basicanlmtetiss ecoturismo

y turismo rural. Este escenario se condiciona basicamente por tres situaciones estructurales:

14



a) El primer elemento es de corte académico y surge como respuesta al deterioro
originado por | a 0 enatpriles praigaimenteyporde | os
los servicios de hospedaje y transportacion; se trata de un movimiento que apela

fundamentalmente al sentido de responsabilidad en las practicas turisticas.

b) El segundo elemento es un comportamiento cada vez mas habitual por parte de
los turistas de realizar viajes cortos y frecuentes hacia territorios proximos, es
decir, hacia destinos que les permitan un répido desplazamiento,
preferentemente en automovil, de facil acceso, y sobre todo, dotados de cierta
especificidad. Estos desplazatagsignifican un ensanchamiento del espacio
de consumo de las ciudades.

c) La evolucion dederfil del turista hacia un nivel cultural masdaltque reside
en las areas urbanas principalmeuoie se ve reflejado en general, en un mayor
ingreso, capaed de gasto y consumo turistico. De esta manera, las pautas de
conductas y consumo urbano se otrasl :

espacios rurales.

Esta tendencia provoca la urgente adopcion de modelos turisticos, que si bien es
cierto funcionaroron mayor o menor éxito en épocas pasadas, entraron en crisis por el
desapego de su contexto territorial por lo que ya comienzan a manifestar sintomas de
insustentabilidad. Son estos mismos modelos los que de manera general se pretende utilizar
como referetes para constituir estos nuevos espacios turisticos, por lo quem@sultan
dafinosaun para escalas territoriales menores, sobre todo cuando son consecuencia de
imposiciones orientadas por la racionalidad del crecimiento econémico que dejan en un
segudo plano consideraciones como actividades sociales y economicas preexistentes.

A partir de las reflexiones anterimae la pena pregurg@rcomo lo hiciera Alan
Touraine ¢ Podremos vivir junt@EP7)Considerando algunas analogias para contexualizar
lo que ha sucedido en con esta actividad en los Ultimosed®precisarsgPueden vivir
juntos turistas y poblacion local, la actividad turistica y otras actividades econdémicas, la
diversidad de intereses respecto al uso de los recursos loctigdadatadstica como
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ejemplo de la globalizacion frente a las nuevas tendencias o movimientos como el turismo
responsable? Una respuesta rapida depiendeepende del modelo de turismo que se
pretenda implantar. Un modelo de enclave, totalizarpegsitm, que impulse la
especializacion funcional del turismo de un territorio, y alejado de generar beneficio
econOmico, social y ambiental a las sociedades receptoras, definitivamente la respuesta seri:
negativaluno consensuado, que ayude a fortaleqeult#uncionalidad territorial y la

cultura local, considerando perspectivas de los habitantes y empresarios locales, el respeto
por el medio ambiente, que no promueva la masificacion del turismo, y que contribuya a
construir capital social, la respussti afirmativa.

Desde |l a mirada antr opol enguntosa pero &d tur |
convien, se trata de una -canouwicid Payid Résman (emo | i t
Touraine, 1997:13)con escasa capacidad de comunicacion. Esa muchedumbre,
representada por el turismo de masas e incluso por una gran parte de las modalidades
coalternativaso6, act¥Ya en un BEnehsthtosdgomo bal s
turisticudcomo lo dijera Santana, 1:9%1 ser humano se compartano ciudadansin
responsabilidad, sin debergegbligaciones, sin conexidncompromisaon los espacios
que visita. Pero aunditurista lograraumergaen la sociedad del espacio visitado, no
alcanzaria, por la estrechez del viaje turistico, a comprprafendidad las relaciones
sociales, los conflictos, o las negociaciones que subyacen bajo el modelo de desarrollo
turistico predominante que presenta un escenario consttymiofegoque muestra la
mejor cara al visitante, una cara, las mas dedsdalsa, irreal y limitada, creada por la
estructura empresarial y por los organismos oficiales de gestion, y difundida a través de los
medios de comunicacion.

El modelo actual de desarrollo turistico que se ampara en la premisa de la
sustentabilidad yug se justifica en el rescate de las especificidades locales, no puede evitar
gue se presente a las sociedades receptoras en escaparate, como piezas de museo que si bi
son elementos culturales que son dignos de admiracion, se constituyen como émnalizador
de la culturaSe presenten proceso de verggropiacion del patrimonio o si se prefiere,
en la antwalade una confrontaciéon por el uso de esos recursos hecho que supone
insustentabilidad del modelo.

Aunque no se refiere directamente al turismo,ridabesenala que las soluciones
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minimalistas respecto a la disociaciéon entre el mundo objetivado y el espacio de la
subjetividad pueden tener ventajas e inconvenientes: Protege la coexistencia pero no
asegura |l a comuni caci - ndesdélbsogae, eneltmé&ja dedos c ar
casos, sl o podemos saludarnos <cordial men
1997:1415). Cordialidad, en el supuesto de una sociedad con una perspectiva positiva del
turismo, con actitudes que favorecen ard#l® de la actividad, antagonismo y rechazo en

el caso de perspectivas y actitudes negativas, tal como sucede el espacios turisticos con ur
alto indicede irritacion social. En este contexto es que se abre el paso a un movimiento
mundial que alcanzaas Ipracticas turisticas. La expresion generalizada lleva a estrategias

cuyo objetivo radica no solo en vivir mafiana mejor que hoy, sino vivir de otra manera.

5. GENERALIDADES SOBRE EL MODELO TURISTICO ACTUAL DE
TEQUILA, JALISCO: EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEM A

El areadelimitadgaraesteestudiopresent&mprendimientos productivos afiejos que son

el sustento de la propuesta turistica: el agave y el tequila con sus propias dindmicas
ambientales, sociales y economledasten una gran cantidad de trabajosritaptes

sobre la region agavera que abordan tareas y dinamicas determinantes para la configuracion
actual de la region. Destacan entre otros, el trabajo sobre la agroindustria y el histérico
entramado empresarial de la actividad tequilera, de RogelibORddeeedicion 1999

obra que ha servido de referente para un sinfin de investigaciones posteriores, asi como los
histéricos - culturales de José M. Muria (1997); los asuntos que han definido la
Denominacion de Origen, entre otros abordados por @padBbdriguez (2007) y el

CRT,; el estudisobre las condiciones medioambientales que ofrece el territorio de la region
de Tequila y su vulnerabilidad biolégica realizados por Ana Valenzuela (2003); y otros mas
que destacan el valor cultural del paisajeragancabezados principalmente por el
Instituto Nacional de Arqueologia e Historia y la Secretaria de Cultura a través de
investigadores como Ignacio Gémez Arriola (2005, 2@06bgiaGonzalezy B. Monti

(2009; adicionalmente a aquellos que hanrrdibsdo su investigacion sobre la
problematica que ha significado el barzén agaeno la propuesta de Jorge Llamas
(1999)

17



No obstante, la actividad turistica, por su reciente emergencia, no ha tenido un
tratamiento especifico. Un trabajo que eftea perspectiva territorial es la de Cabrales y
Gonzélez (2008). Este documento sienta un precedente para el presente trabajo, derivado
del interés que despiertan las nuemadicionantedos nuevos actores e institucianes
inciden de manera hetergea en la configuracisistema turistico regional y del modelo

turistico tequilensepmo los mas relevantes destacan:

x La declaratoria del Paisaje Agavero como Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO en la categoria de Paisaje Cultural (julio dg 2006)

x El disefio e implementacion de la Ruta Turistica del Paisaje Agavero por la Secretaria
de Turismo del Estado de Jalideo adelante SETUJA(durante 2068009)

x La Ruta Turistica del Tequila del Consejo Regulador del Bequddelante CRT
(20050inicio de gestiones de la Fundacion Cuervo ante el Banco Interamericano de
Desarrollo (en adelante BID) / Fondo Multilateral de Inversiones (en adelante
FOMIN)- 20096fecha del lanzamiento oficial del proyecto

x Y, resultado del empuje de la iniciativagaiw del Gobierno del Estaldoincursion

de Tequila, la cabecera del municipio, en el programa federal Pueblos Magicos (2003).

Este modelo tiene su baseuea politica turistica naciooayo discurso desciende
de las directrices de lag@nizacién Mudial de Turismo (en adelant®l©. El hecho se
vislumbra ema definicion de la politica nacional para el turismo, instituida en el Programa
Nacional de Turismo 20Q006 (en adelante PNT) y en el Programa Sectorial de Turismo
20072012 (en adelante PST)

En el dmbito regional, el proceso de insercién de la actividad turistica, obedece
particularmente a dos condiciones. La primera de ellas se desprende de la politica turistica
nacional reproducida por el aparato gubernamental de actuacion estatdlAR)SEET
segunda corresponde al impulso que marca el Plan de Manejo del Paisaje Agavero y la Ruta
del Tequila. Ambas condiciones son el resultado de la interaccién entre agentes del sector

publico y privado, mismos que han logrado definir un proyestmdariltural que, sin
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embargo, todavia adolece de un desapego territorial y por lo tanto, se corre el riesgo de

generar un modelo turistico excluyente, caracteristicas genéricas de los modelos de enclave.
En los siguientes parrafos se presenta unalettoductoria del territorio objeto

de esta investigacion, para ello se consideran tres elementos especificos: Las caracteristica

geograficas, la tradicional actividad tequilera y la emergente actividad turistica.

5.1. Las condiciones geograficasgenerales de la region agavera (Valle de

Tequila)

La regidn Vallesdocaliza al norteoccidente de la Zona Metropolitana de Guadalajara y

la dimension del territorio regional alcanza los 5,881Hsmma region compuesta por 14
municipios entre ellos los gimegran el denominado Paisaje Agav&emuila como
municipio, pertenece a esta region y particularmente a la subregion tequilera. E
municipioque tiene un mayor niumero de localidades incluidas en la region protegida (71
localidades de 119)

Se trad de una de las entidades municipales mas importantes del estado, debido a la
presencia de elementm®ndémicos y culturalgee le confieren gran singularidad, siendo
uno de los maeelevantesel hecho de dar nombre a la denominacion de origen de la
bebda tequilauno de los productos de mayor exportacion a nivel na€ionahicipio de
Tequila se localiza casi al centro del estado de ligisamente al poniente, cuenta con
una extension territorial de 1,364.14 kilémetros cuddtaaloategoriaigratoria definida
en los ultimos afos esfderte expulsi@u grado de marginacredicsu PEAdistribuida
en sectores economices,encuentra en equilibrio relativo, pertinta el predominio de
las actividades agraydas industrialeka produccién quéa impulsado econémicamente
el territorio son la agricultura: agave, maiz, sorgo y frutales yria hel@saboracion del
tequila.

La poblacion del municipio tequilense registrada en el @anteéoblacion y
Viviendarealizade@n 200%or el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica

(en adelanteNEGI), ascendié a 384 habitantes, mas de 25 mil en la cabecera municipal.

2 Principalmente: Tequila, Amatitan, El Arenal, Teuchitlan y Magdalena.

3 Proyecto Formulacion y disefio de urersia de informacién geogréfica referido a la planificacién y gestién integral del patrimonio
natural y cultural, avalado por la Agencia Espafiolapler&idn Internacional, 2007.

4www.inegi.gob.mx
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Su poblacién es predominantemente urbana, al registrar mas de 65%Edét witaple
namero llamé&a atencién si se confronta con el niUmero de turistas hospadatogsmo

afigq cifra que ronda los42mil y que practicamente se duplica en tan solo 3 afios,
adicionalmenta los visitantes registrados por Mundo Cuervo y por La Cofradia que en
conjunto epresentan una cantigadxima a los 20000. Esto en principiesun dato que

invita a reflexionar sobre los umbrales de la capacidad de acogida turistica.

En un contexto regional, Tequila presenta en la actualidad un nivel de desarrollo
calificado comalto. Sin embargo, la evaluacion de su potencial de desarrollo alcanza a
penas un nivel medio (Rodriguez y Ruiz Velazco, 2008).

Las caracteristicas geogréficas asociadas con el clima, la vegetacion y las condiciones
del suelo, han sido favorables padasarrollo y consolidacién de una industria regional: se
trata de la produccion del tequila. Desde tiempos de la Colonia, la produccién de la bebida
ya estaba reconocida por su contribucion a la economia regional.

Esta tradicion productiva es la que deter la declaratoria del Paisaje Agavero
como patrimonio de la Humanidad en 2006 e incita el desarrollo de una propuesta turistica,
lo que abre la posibilidad de desarrollar un proyecto que asocie el producto turistico con el
territorio. EI MapaN° 1 permte ubicar ePaisajeAgavero en el contexto de la parte
occidente del estado de Jalisco asi como la regién considerada para la Ruta del Tequila con
los principalesnunicipioslocalizada al oeste de la ZMgarticularmente aquellos que
integran la zona pegida entre los que se encuentra Tequila.

El area de estudio propuesta para esta investigacion se ha establecido basicamente
con relacion al municipio de Tequila, Jalisco, con énfasis en el arépartictriErmente
el centro historico definido en éiPde Desarrollo Urbano del municipio de Tequila, 1999

(en adelante PDWJebidoprincipalmente a los siguientes elementos:

1. Es esta zona donde se concentran los principales elementos Bistorico

culturales. Las haciendas y fabricas tequileras.

5 Informacion obtenida a partir de: SETUJAL, 2008 gwsta con Araceli Ramos, Directora de relaciones de Mundo Cuervo y de
Carlos Hernandez, Director deQafradia.
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2. Aqui sedcaliza el principal elemento de impulso al turismo, defipritri
como uno de los modelos turisticos presentes en la comunidad. Mundo
Cuervo.

3. Esta zona ha sido receptora de las principales acciones de imagen urbana
derivadas del Programa Pueblos Mgag(programa federal) y de los
proyectos especificodsenaltica, cédulas informativas, centro de
interpretacion, equipamiento, ettontenidos en el Plan de Manejo del
Paisaje Agavero y las Antiguas Instalaciones de Tequila, y por lo tanto, es la
zona dode se manifiestan la mayoria de las transformaciones de uso del
suelo y de imagen, invadidas por la motivacion turistica.

4. Lo anterior ha convocado a una gran cantidad de emprendimientos
turisticos que buscan su localizacion epaséade la ciudad.

5. Esto hace que los habitantes que habitan esta zona, sean los que tienen un
mayor contacto con la funcion turistico y por lo tanto una mejor perspectiva

de los que sucede en torno a la conformacién del espacio turistico.

Se establecié un perimetro defimdumartir del centro del poblado, considerando el
eje de la calle Sixto gm, dos calles hacia el norte, hasta la calle Zayayatecalles
hacia el sutrsur ponientedhasta la calle Tabasodesde el ingreso al poblado y helsta
punto donde convgen las callé&bascqy La Villaal ponientgjunto al rio(Mapa N° 2
en Capitulo VI).

Aln cuando se trata de pnoceso esencialmente locah un alto grado de
particularidad, tiene al mismo tiempo la oportunidad de establecer generaliza@ones, sobr
todo en el plano explicativaomparativo, de los fendmenos que se reproducen en otras
zonas, en este caso de la misma rdgiénnodificaciones que se apreerael sistema
productivo, al introducirse el turismo como un nuevo eslabonamiento endsagadé
tequila, pueden repercutir en modificaciones del modo y calidadddelagdaabitantes a

nivel regional

21



5.2. Elturismo en el area de estudio

Pese a las acciones emprendidas por las autoridades para impulsar el turismo en el
municipio, la awidad es relativamente nueva en el contexto de la estructura productiva
local y regional, incluso puede ser considerada como una actividad emergente. Su
antecedente més fornsalubica en 1997 con el inicio de operacionekedeila Express

que originahente llegaba a esta comunidadvinculacién con la produccion del tequila,
como bebida con denominacion de origen, ha sido el parte aguas para el desarrollo de
productos turisticos derivados de esta simbdlica actividad. La visita a diversadatestilerias,
recorridos que se ofrecen a nivel local y regional, junto con los Museos Nacional del Tequila
(en adelante MUNAT) el de la familia Sauaai comda Plaza principal, representan los

mas demandados tanto por los viajeros (turistas y visitantesale dia) nacionales,

como por los extranjeros.
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Durante 200&de acuerdo con datos de la Secretaria de TukdiEstado de
Jalisco (en adelante SETUJAD} turistas hospedados en el municipio llegaron a contarse
57,746 y generaron una derracoa@mnica del orden de los $22°256,334 pesos.

En cuanto a la estancia promedio en 2005 se ubic6 en 1.56 y 1.65 dias (nacionales y
extranjeros respectivamente) mientras que para 2006 se registré 1.10 dias en promedio, en
2007 y20@ bajé a 1.02, lo que sigga en principio, una disminucion de la estadia de
turistas hospedados. Ambas cifras son menores a la que se tiene en la Zona Metropolitana
de Guadalajara (en adelante ZMG), region turistica a la que peftneoder de
atraccion de la ciudad, derea ventajas y desventajas especificas para los espacios
tur2sticos que Ocachmtérlarein su 8rea de influe

A nivel regional se observa también el surgimiento de oferta turistica relacionada
con recursos rurales y culturales pasivos, sutbosfizque a partir de una revalorizacion
y reinterpretacion se han ido consolidando en subproductos turisticos de alcance regional
alimentadores del sistema turistico que opera en la ZMG. La zona arqueoldgica de
Guachimontones en Teuchitlan, las haciequase convierten a los servicios turisticos
como la de ElI Carmen en Etzatlan, el Tequila Express en Amatitan, o las minas de 6palo en
Magdalenaon los ejemplos mas reconocidos.

A partir de las diversas intervenciones de la politica turisticda lupkita se ha
ido consolidando, no solo en el municipio sino a nivel regional. R2@R&RNUNCI6 en
febrero de 2007 la presencia de 22 establecimientos de hospedaje en la region (11 en
Tequila) y 59mepresasle alimentos y bebidas. Junto comalgdestilerias certificadas y
tiendas de artesanias se consideran en el sistema turistico 141 empresas en toda la region
51 en el municipio de Tequild.BID, informa que hasta mayo de 2009, 40 empresas ya
habian obtenido el sello de calidad y otfap@trian alcanzar la meta en el corto plazo.

Una estimacion supone unas 1,400 personas capacitadas en toda la region (BID, junio
2009).

6 Con fines administrativos y de planeacién a nivel estatal, Tequila se ha integrado en la Region Valles junto cdnipit®s 13 mun
entreellos Magdalena, El Arenal, Amatitan y Télfeh municipios que integrarPaisajedgaverqGobierno del Estaddyara fines de

gestién del sistema turistico, (SETUJAL) Tequila forma parte de la regién centro a la cual pertenece la ZMG.

7 La zona de fiuencia comienza a definirse en funcion de los recursos y las zonas turisticas que queden dentro del perimetro fijado a
partir de un recorrido de dos horas distahttempo(200 kms. aprox).o anteriotomando en cuentas caracteristicas del medio de

transporte y de las vias de comunicadi@é. ah?2 que se considere que Tequil a@®®caed en
kms)por carretera libre y 30 minutos por autopista.
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6. METODO DE TRABAJO

6.1. Sobre el proceso de la investigacion

La formalizacion de la investigacion del turismo, ha leVaslinvestigadores del sistema
turistico a asumir posturas, técnicas y métodos de andlisis de otras disciplinas (como la
sociologia, la ecologia, la antropologia o la geografia) que otorguen representatividad
cientifica al analisis del hecho turisticedyzcan apreciaciones exclusivas de la mirada
econdmica. Asi, con la intencibn de aminorar los riesgos de las aproximaciones
reduccionistas, se han sistematizado algunas estrategias metodolégicas o de investigacior
que tienden a insertar los trabajos ropien un proceso cientifico.

En esta materia, el proceso de investigacion debe partir de asumir el dinamismo y la
interactividad que representa el sistema turistico y sus conexiones verticales y horizontales.
Por tal motivo, el acceso a la documemaigde considerar aspectos actuales y siempre
relacionales, por las diversas miradas disciplinares que pueden enriquecer los estudios sobre
esta tematica integradas en un esquema de interdependencia funcional (Sar@drsa, 1997).
lectura radica en gados hechos o situaciones pueden ser explicadas a partir de procesos
gue surgen al interior de la unidad de esdirdmativas o emprendimientos locategue
si por el contrario, corresponden a mecanismos inducidos por fuerzas externas.

Por su partdps mecanismos causales en el caso del turismo, pueden entenderse a
partir de la idea que el éxito de las mipymes turisticas, por ejemplo, no depende Unicamente
de la inversion que se realice, sino de las innovaciones que logren incorporar, 0 la
capacitadn o la cohesion social que desarrollen entre ellas. Otro ejemplo puede constituir
la percepcion social respecto a un proyecto turistico (como podria ser el programa Pueblos
Magicos o la declaratoria de Paisaje Cultural, la telenovela o video deomodagtor
causaldel éxito o fracaso de la iniciativa.

Respecto al trabajo de campo, como método de investigacion, se inicia a partir de la
identificacion previa de ciertos actores implicados, por ello deben considerarse las
posibilidades de acceso atlesion social que interesa estudiar. Lo anterior representa una
previa interpretacion de observables, que al convertirse en hechos, ayudan a configurar el
sistema turistico.

a) Etapas de la investigacion.
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12 etapa: Trabajo de documentaciédgabinete-

Eda etapa incluyé dos fases fundamentales. En la primera se consideraron las actividades
de consulta documental en instituciones especializadas como: INEGI, SETUJAL,
SEDEUR, INAH, SC, UdeG; Centros de documentacion (CERIEA UdeG, Archivos

histérico, hemregrafico, Congreso del Estado, Bibliotecask thaskatos y cartograficas,

revistas digitales especializadas en el area de los estudios del turismo. La segunda fase
contemplé la revision de los documentos para la definicion del marco dedrico
metodolégco asi como el establecimiento de categorias, variable e indicadores de la

investigacion.

22 etapa: Trabajo de campo

Esta segunda etapa se compone de tres fases:

Fase de exploracionDe manera general, esta fase permitio la determinacion de las

estraggias que guiaron el trabajo posterior, asi como el establecimiento de los
tiempos y condiciones necesarias para el levantamiento de la informacion que se
realiz6 en la 22 fase. Particularmente incluyd actividades orientadas al
establecimiento de las a&@asrticulacion del producto turistico regional asi como

de los puntos de conflicto y de observacion, la definiciébn de los limites del centro
histérico, la identificacion de actores, levantamiento fotografico y obtencion de la
base cartografica. Trabagampadnicialfue realizado los dias 31 de julio, 17 de

agosto, 149 de septiembre y 17 de octubre de 2007.

Fase de levantamiento de informaciénCon base en la informacién recabada en

la fase anterior, en esta se realizo el levantamiento tantosies eiristicos como

de observaciones sobre el medio ambiente y la movilidad, se disefiaron los
instrumentos metodoldgicos para la realizacion de las encuestas y entrevistas
consideradas. El trabajo de campo se inicié en el mes de nalecii)Ye, coral
definicibnde los puntos de conflicto y el llenado de las fichas de observacién
disefiadas (Fichas de observacion). La identificacion y georreferenciacion tanto del
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equipamiento como de los recursos turisticos de la cabecera municipal se realizé

entre logneses de marzo y mayo de 2008.

Otros datos histdricos sobre el turismo en el municipio se consiguieron a

partir de la consulta de documentos (Seccion Correspondencia) del Archivo

Historico de Tequila, trabajo realizado el 24 de mayo de 2008.

Encuesta fevista

X

Muestra orientada a pobladores. Con el objetivo de identificar la perspectiva y
actitudes hacia el turismo se seleccionaron aquellas unidades habitacionales que
por su cercania con el espacio turistico pudieran tener una mejor posicion para
obsenrar e identificar los impactos del turishhona de contacto turisticdo

anterior, segun los elementos presentados en el punt Gé@émeralidadasre

d nmodelduristicactualde Tequila, Jaliscop&hteamierdel problemade este
documento (p22). Trabajo realizadmtre el mes denoviembre de 2008 y

marzo de 20009.

Para la encuestacgmsided una muestra sobre el nUmero total de viviendas de

35 manzanas del area central siguiendo los siguientes criterios:
1 Una de cada tres viviendas,

Un clestionario por vivienda,

1
1 A una persona que sea residente del pohlatdenos desde 1997
1 Que sea habitante permanente de esa vivienda y,

1

Que sea mayor de 18 afos

Entrevistas focalizadas contemplégaspuesta inicial

X

Ignacio Gomez Arrioldfrectordel Paisaje Agavero y responsablBldelde
Manejo del Paisaje AgavéRealizada el 24 de septiembre de 2009)
Eduardo Barraza (Responsable Pueblos Magicos SEDEUR) (Re&&dda
enero yel03 de septiembre de 2007)

Juan Francisco LoOpez Barajage@ion de Turismo de TequiRealizada
octubre de 2008)
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X

X

Araceli Ramos Rosaldo (DirectoraRé¢aciones Publicas de Mundo Cuervo)
(Realizada el 03 de octubre de 2009)

Carlos Hernandez (Directérpropietario de La Cofradia) (Realizada 12 de
octubre de @09)

Entrevistagstructuradas contempladas

X

Empresarios turisticos del municipio (hoteles, restaureateterias, servicios

de recorridos turisticos, y aquellos que se encuentren en el binomio destilerias
turismo). El trabajo de campo realizadonjti® identificar 46empresas del

ramo: incluye 13 hoteles, 16 restaurantes y cafeterias, 8 que ofrecen recorridos
turisticos, seis destilerias que reciben visita turistica, dos museos y un jardin
histérico.Este grupo serd sujeto de una encuesta,etijso.Realizado en el

periodo comprendido entre los meses de noviembre de 2008 y marzo y octubre
de 2009. (Ver Directorio de Empresas en el Anexo).

Se tomd como alternativa, la participacion de los duefios o socios, de los
gerentes o encargados del negacistico. Se excluye de este gfypde la

investigaciora los expendios de tequikkoyvenirs

Fase de trabajo cartogréfico:

Elaboracion de la cartografia necesaria para el andlisis y representaciéon de la

informacion recopilada en el trabajo dgpoam

X

Cartografia base: Localizacion del rea de estudio, context@sregtatal y

del centro de poblaciorscala aproximada 1: 300,000 y 1: 2%Mapa N° 1)

Cartografia del centro de poblacién

a. Turistico: Localizacion de las empresas turistisasbudion de los
recursos turisticos de la cabecera municipal; zonas para circuitos peatonales.

Definicién del espacio turistico. Incluye la distribucién de las obras publicas

8 Empresas como Mundo Cuery La Cofradia ofrecen un servicio casfu recorridos turisticos, hotel, restaurante, bar y se
contabilizan para efectos operativos como una sola empresa. Incluye un hotel que se irk@1g(EasaeBloisa); tres empresas mas
de recorridos turisticaspshoteksy un restaurante que camzaron operaciones después de realizar el trabajo deTeamuito \{ as
Rosas); un hotel / restaurante (Tierra Méagica y Don Quico) y un restaurante (El Marinero) que no quisieron dar iaf®umacion; m
empresa de recorridos que no se pudo contactaemzuesta (Tierra Tequila). En total se trabajé3cemBesas privadas y una
publica (MUNAT) durante los meses noviembre 2008 a marzo 2009, y posteriormente octubre de 2009.
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apoyadas por el programa Pueblos Magicos y aspectos funcionales: Puntos
de obsevacion del medio ambiente urbano: Elementos de imagen urbana,
puntos de conflicto vidlpeatonal y zonas de estacionami@viapa N° 2)
x Cartografianunicipal: Extension de la funcion turistica. Interdependencias con
el ambito natural y con elementospaélimonio cultural localizados en el area
rural (Mapa N° 3)

32 etapa: Trabajo analitico

Esta tercera etapa del trabajo de investigacion consistié en el analisis e interpretacion de la
informacion obtenida a partir de la revision de documentos ynigdtigas surgidas en

torno al turismo y de la aplicacion de los instrumentos disefiados. La valoracion de las
diversas percepciones sobre modelo turistico arrojé elementos que abren la posibilidad de

establecer algunos elementos potenciales pararitabil&tad del modelo turistico local.

7. El analisisbenchmarking

Lo anterior se complementa con la propuesta de benchméaekingvision del los

discursos que alimentan la politica turistica y los instrumentos de planificacién, orientan
sobre la relevaia otorgada a la concepcion de nuevos conceptos y categorias de
sustentabilidtwd dadmasustempabied o Ooprodu
carencia de herramientas metodologicas que eviten la simple instrumentalizaciéon de la
sustentabilidad y hden una mayor oportunidad de hacer operativo el concepto, obligo a
desarrollar la presente propuesta de seguimiento de la actividad turistica y sus efectos sobre
el desarrollo local sustentable a partir del uso de las premisas del benchmarking, concepto
gue nace de la estructura empresarial, cuya propuesta metodoldgica puede trasladarse al
plano territorial.

Ello permitird generar un insumo informativo real sobre el funcionamiento del
sistema turistico regional y local, de manera que permita identEics practicas,
oportunidades de cooperacion e intercambio, y sobre todo, toma de decisiones
estructuradas sobre bases de comparacion, control de calidad y evaluacion de resultados.

Para iniciar el desarrollo de la propusstxplcabrevemente el coapto.

29



La década de los 80 marca el inici@elethmarking compediéisarrollado dentro
del ambito empresarial evoluciona de la simple recopilacion de informacion sobre los
competidores a dos nuevas facetas:

a. El benchmarking era un proceso que sépgdizar no solo para entender a los competidores
sino también aualquierganizacion-competidora o npgrande o pequefia, publica o privada,
doméstica o internacional. La clave es separar medidas comunes en funciones similares y
comparar las pracas de su propio negocio con las de las organizaciones que se identifican
como lideres o innovadoras en esaidm especifica comerc{&8pendolini, 1994:4)

La reaccion obedece a la investigacion extensa y sistematica.

b. con la aparicién del benchmagkiel enfoque se extendié més alla del campo del producto o
servicio terminado para concentrarse extensamente en los aspectos de|Sperngdsini,
1994:4)

El énfasis no fue solamente en el qué, sino en el como. Excelencia del proceso.

El simple adlisis de un producto no garantizaba por si mismo la informacién
adecuada y los niveles de confiabilidad requeridos. Era algo més profundo que un simple
analisis de la competencia. Nace entonces el espiritu de cooperacion entre organizaciones,
junto con élun cambio en el paradigmahtrabajo semantico que derivd delasion de
los conceptos que utilizaban 57 compaiiias a través de entrevistas con stidlexpertos

una primera definicion de benchmarking:

Un proceso sisteméatico y continuo paraiavéds productos, servicios y procesos de trabajo de las
organizaciones que son reconocidas como representantes de las mejores practicas, con el propdsito

de realizar mejoras organizacionales (Spendolini, 1994:11)

9 Bendell et a(1994: 432) sefialan lo que es la prehistoria del Bendhmark un recorrido bastante preciso que inicia durante la
primera parte de la Edad Media con la Ley de Gremios, que nombraba celadores para asegurarse gque los artesaratmjealizaran su
con calidad (Inglaterra) y de ahi, un camino largo orierdgaitsqueda de mayor productividad y calidad en los procesos de produccién
que se traduce en el desarrollo de normas para el control de calidad. Estamstitsipe la base aapitulo Ilde su obrgen el se

presenta el linaje denchmarking, haslizgar a la propuesta de gestion de la calidad liderada por los japoneses y el nacimiento del
benchmarking en sus términos mas actuales a partir del enfoque de Xerox.

1049 ya tenian una definicién propia, 41 eran variantes de definiciones presentzalgsenférencias
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Adicionalmente, | edesarrollo conceptuagalizado trajo consigo las siguientes
conclusiones: El benchmarking es un ejercicio precisamente estructurado que demuestra
coherencia en las funciones, no es de corto plazo ni se realiza una sola vez. Es un proceso
investigativo, alimentado de pregugtesdenotan accion, no pasividad y que contribuyen
a la toma de decisiones. Se cambia@n lugar dgugSpendolini1994)Algo similar a
lo que sucede con las reflexiones sobre la sustentabilidad

Lo que arrojan estas primeras aproximacione® & drata de (procesbjetivo
de aprendizaje y adaptacion con base en la identificacion y andlisis profundo de los factores
gue han determinado el éxito o mejoria de la entidad empresadeablo territorial
tomada como referencia. Actla solmacypios de cooperacion y colaboracion entre
entidadescompetitivas o npbajo esquemas éticos pues supone ayudar a otros a resolver
problemas similares a partir del establecimiento de medidas de excelencia que pueden ser
utilizados como estandares campivos y alternativas normalizadas de desarrollo futuro.

Considerar al benchmarking como una oportunidad de aprender ,dggoifcs
gue las organizaciones deben situarse fuera de ellas y buscar en el exterior nuevas ideas
inspiracion, debe ser proceso activo de descubrimief@omparte con el desarrollo local
premisas comunes como el aprendizaje, la cooperacion, andlisis de la l6gica de organizacion,
capacidad de adaptacion, flexibilidad e innovadidrenchmarking es una técnica de
gestién mpresarial que implica la comparacion cualitg@tivéca que bien puede adaptarse
a la gestion territoridPermite conocer elementos respecto a la localizacion, proceso de
informacion, nuevas formas de produccion, vias de negocios y nichos de nie¥cado en
otros, lo que facilita el fortalecimiento de ventajas compétititagn el ambito de la
empresa como en el ambito territorial o sectorial

El objetivooriginaldel auge que experimenta el uso de esta tdenita del
sistema empresariaé elaumento de la conciencia comer8al. embargo, en este
contexto, la propuesta es que representa una oportunidad para incrementar la conciencia

social, las buenas préacticas deben evidenciar articulaciones de la empresa con el territorio, su

11| a definicion otorgada por David T. Kearns Director Ejecutivo General de Xerox es una de las reconocidas en el ardbehte

proceso continuado de medicion de los productos, servicios y practicas propias en comparaciéoscodsodudted competidores o

con | os de aquellas compaf2as consi dElhendhearking Sedraduce en ladobrh des ect o r ¢
Bendell et al (1994) conewaluacién compar&évde ha visto como una evolucion naturalodeeptos tales como analisis de

competidores y del mercado y los programas para mejora de la calidad entre otros. Tiene relacion directa contlatpigicaacion es

asociada estrechamente con el seguimiento metodol6gico del desarrollo locabrealizadss investigadores.
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solidaridad aola comunidad local, su capacidad para generar redes de cooperacion densas
y altos niveles de asociatividad, en sintesis, un elemento de evaluacion debe ser su

contribucion en el fortalecimiento del capital social.

7.1. El benchmarking en el sector turistico

En el turismo sélo habra de tres tipos
de empresa y localidad:
|l as competitivas, l as cond

Serie de documentos técnicos N° 1: Competitividad
Competitividad y desarrollo de productos turisticos exitosos. SERUDERI03:17)

Jackson Greysduitadoen Bendell et al, 1994: $4d}iala tres impulsos fundamentales de
que provocan quesl benchmarking se encuentre actualmente en la céapigetura a

través del turismo se presenta de la siguiente manera

x Competencia mundi®entro del ambito turistico, los adelantos tecnolégicos han
contribuido a ampliar la accesibilidad a mercados mas lejanos, los territorios
turisticos compiten entre si de acuerdo con su especializacion (destinos de litoral,
centros historicos, zonasaless, areas naturales y ecoturismo, turismo de negocios,
etc. Incluso al interior de un mismo Estado) mas que desarrollar una competencia
mundial, entre paises. Mejores practicas = competencia = sobrevivencia.

x  Premios a la calidddentro del turismo se ementran certificaciones reconocidas
a nivel internacional, otorgadas indistintamente a empresas o0 a destinos turisticos,
como elGreen Gloken cuatro niveles diferentes de certificacion y distincion.
Dentro del ambito de la Ruta del Tequila, se coent&l Distintivo TT, o la
certificacion M (Moderniza) que otorga la SECTUR a empresas de restauracion.

x Mejoras espectaculaies el ambiente turistico, se trata entonces de un cambio en
el modelo, de uno desarrollista y de enclave, a otro que pesmaa vehtaja de
acuerdo a los nuevos requerimientos no solo del mercado sino de las necesidades y
condicionantes que surgen desde lo local, es asi que ante las nuevas demandas de

|l os turistas oO0con mayor concienmia ecc
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social y ambiental causado por el turismo, exigen mejoras espectaculares en las

nuevas propuestas turisticas.

Sobre la base de los argumentos presentados en el parrafo anterior, dentro del

secto turistico se han identificalds tres tipos de benchikiag referidos poSpendolini
(1994):

X

Interno: Actividades similares en diferentes sitios: entre empresas tdristicas
generalmente de hospedaje y de la misma cadena o econsotceo destinos de

una misma unidad geografiaagion. También se refieral andlisis que se realiza

al interior de un destino turistico, frente a sus propios estandares de desempefio por
cortes temporales, lo que permite la evolucion de la acEVidbgktivo principal

es identificar los estandares de desarrollo intefacedgresa o del conjunto del
destino con atencion a las cuestiones de competitbgdiadiase déenchmarking
externo.

Competitivo:Competidores directos que venden a la misma base de clientes, por
ejemplo entre los destinos de playa del Caribeasadeteleras ubicadas en
destinos de turismo de negocios, 0 entre empresas de ecoturismo. El objetivo
primordial es identificar informacién especifica acerca de los productos turisticos y
los procesos que han llevado a ese nivel competitivo en el mesaio a
competidores y compararlos con los de su organizacion, este hecho es de suma
importancia para posicionar nuestros productos en el mercado turistico. Un codigo
de confiabilidad y respeto puede ayudar a especificar el tipo de informacién que

puede interambiarse y cuél permanecera sin compartir.

Funcional (genéricope trata de las organizaciones o comunidades acreditadas
dentro de la gestion turistica por tener lo mas avanzado de los productos
/servicios/procesos particularmente en areas de espeidaliE£ste tipo implica
cambios paradigmaticos ya que conllevan alteraciones radicales, por ejemplo cambio

del modelo de desarrollo turistico.
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7.2. Lajustificacion de las variables utilizada$

a) Variable independiente: Modelo local- sustentable

1*" elemento: Desarrollo empresarial turistico

1 Indicador de emprendimiento local
o Tiene utilidapdra identificar el emprendedurismo de la poblacion local, asi como su
capacidad y confianza para la inversion de sus recursos econémicos en proyectos
turisticos localesus motivaciones y la disponibilidad de las autoridades para
apoyarlos técnica y financieramente. La informseidbtiebésicamente a partir
del Instrumento N8 (Cuestionario de de entrevista estructurada a los empresarios
turisticos) y de las entistas focalizadas a algunos actores Seavamplementa
con la perspectiva de la poblacion local (Instrumento Berdghmarkiiara
comparar la capacidad emprendedora del ramo turistico frente a otros sectores o del
empresariado local u otras inixéest regionales.
71 Indicador de empleo
o Tiene utilidgédra conocer el nivel de empleabilidad y el perfil general del empleo
turistico. La informaciése obtiehd@sicamente a partir del Instrumento 3\°
(Formato de entrevista estructurada a los empresestedy y de las entrevistas
focalizadas a algunos actores xléve complementa con la perspectiva de la
poblacion local (Instrumento N° 1) y con el instrumento orientado a los
trabajadores del ram®enchmarkifara comparar la capacidad de géheme
empleo del ramo turistico entre las diferentes localidades que componen la region
del paisaje agave, la ruta turistica o los pueblos magicos, de la misma manera que
puede ser la base de una comparacion al interior del mismo sector turistico y entre
otros sectores y actividades economicas.
1 Indicador de rentabilidad econdémica
o Tiene utilidpdra conocer el nivel de rentabilidad de la actividad turistica en general

como sector y como negocio. Ayuda a identificar las posibilidades de permanencia

12] a composicion de los indicadores propuestos que tienen subaseperesta de la OMidicators of Sustainable Development for
Tourism destinatdi@uideboakalizada en 20@%& presenta en el ANEXd®2 este documento
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de los egocios del ramo. La informaciée obtietd@sicamente a partir del
Instrumento N°3 (Cuestionario de entrevista estructurada a los empresarios
turisticos) y entrevista focalizada a actores clave (Pte. Municipal y/o encargado de
turismo). Se complementaricon la perspectiva de los trabajadores del ramo.
Benchmarkir@ara comparar la rentabilidad de los negocios turisticos entre las
diferentes localidades que componen la region del paisaje agave, la ruta turistica o
los pueblos magicos, de la misma manerauede ser la base de una comparacion

al interior del mismo sector turistico.

2°elemento: Capital social

T I'ndicador demostrativo de Obuenas pr8cti
o Tiene utilidadl permitir identificar las diferentes acciones que pueden hablar de un
acercamientreal al paradigma de la sustentabilidad en el nivel latakrhacion se
obtienbasicamente a partir del Instrumento NPCuestionario de entrevista
estructuradas a los empresarios turisticos) y de entrevistas focalizadas a algunos
actores clav®eohmarkin@ara dar seguimiento a la incorporacion de este tipo de
practicas en la empresa turistica, permite una comparacion temporal y frente a otras
actividades y destinos turisticos de la zona o entre los pueblos mégicos.
1 Indicador de planificacion delturismo
o Tiene utilidad permitir identificar los diferentes roles de la sociedad local en el
proceso de planificacion. Ayuda a definir las principales acciones del modelo
turistico. Posibilidades de asociacion, participacion en la planeaciéon dearnturismo
la comunidad y en la construccion de la agenda turistinforinacion se obtiene
basicamente a partir de los Instrumentos N°31(Guestionario de encuesta a
habitantes y de entrevista estructurada a empresarios), efbealiztdaa
algunos dores clave, asi como de la revision de documentos oficiales de
planeaciénBenchmarkif@ra comparar las circunstancias y la participacion de los

diferentes sectores que componen la poblacién local en el ambito turistico.
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{1 Indicador de la participacionde las mujeres en el desarrollo turistico
o Tiene utilidadl permitir identificar los diferentes roles de la sociedad con base en el

género, representa una oportunidad para fortalecer el turismo como una actividad
que ayude en la incorporacion de la naijeel plano econémico y como una
actividad complementaria a la economia familiafotmacion se obsicamente
a partir del Instrumento N8 (Cuestionario entrevista estnsada a empleadores
del ramo)y estadisticas demografie. complementeon la perspectiva de la
poblacion local (Instrumento N° BenchmarkiRgra comparar las circunstancias
y la participacion de las mujeres frente a los hombres en proyectos turisticos y frente

a otras actividades econémicas y sociales de la comunidad.

1 Indicador de contribucién de la empresa al desarrollo social

o Tiene utilidgshra conocer el nivel y las caracteristicas de la participacion de la
empresa en el desarrollo social de la comunidad, ayuda a identificar algunos
elementos que pueden reoriertanodelo turistico. Si se considera que una parte
de estos empresarios (destilerias, algunos hoteles y algunos restaurantes) estan
vinculados con una actividad socioeconémica mas afieja que el turismo, puede
entonces sensibilizar respecto a la funciéal steila empresa. Contribuye a
identificar las condiciones del capital social. La infornsacaiielb&sicamente a
partir del Instrumento N3 (Cuestionario entrevista estructurada a los empresarios
turisticos) Se complementaria con la perspectivimsdérabajadores del ramo.
BenchmarkiRgra comparda contribucion de las empresas turisticas tequilenses en
el desarrollo social frente a la de los negocios turisticos entre las diferentes
localidades que componen la regidn del paisaje agaveytsstiotao los pueblos
MAgicos.

3 elemento: Cuidado v disfrute del patrimonio social y natural

1 Indicador de aceptacion de la actividad turistica
o Tiene utilidgobr su caracter preventivo, predictivo y reorientador del modelo
turistico. Clarifica la psrectiva de la poblacién respecto al proceso de turistizacion

en el municipio y las oportunidades de disfrutar el patrimonio local. La informacién
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se obtiebésicamente a partir del Instrumento N° 1 (Cuestionario de encuesta a la
poblacion local)Benchmiéng Para comparar la evolucion del modelo desde la
perspectiva de una misma poblacion en diferentes periodos de tiempo o de
diferentes poblaciones en un mismo periodo de tiempo (Tequila frente a los otros
municipios que componen el Paisaje Agaveutala los pueblos méagicos).
7 Indicador de acceso de la poblacion local a las practicas y recursos turisticos

o Tiene utilidgdrque ayuda a identificar si los habitantes de la comunidad han sido
desplazados por los visitantes en el uso y disfrute del iattooal, asi mismo
permite conocer las oportunidades que se otorgan desde los gestores de los recursos
para su acceso. La informaa@érobtieb&sicamente a partir del Instrumento N° 1
(Cuestionario de encuesta a la poblacion local), del Instrumeh{GiNSstionario
de entrevista estructurada a empresarios del ramo) y de la dotalrstdaal
encargado del sector en la localiadchmarkiRgra comparar las oportunidades
de recreacion de la poblacion local y/o el desplazamiento o eraratecimi
temporal o espacialmente (Poblacion local frente a turistas, Tequila frente a los
principales destinos turisticos de Jalisco o a partir de la ejecucion de programas y/o
proyectos turisticos).

71 Indicador de la calidad del medio ambientelel espacio turstico

o Tiene utilidaad permitir identificar las principales caracteristicas ambientales del
espacio turistico, particularmente lo que se refiere a imagen urbana y a movilidad
turistica y a practicas ambientales responsables de las empresas turisticas. La
informacion se obhbéseamente a partir des Instrumento N° 1 3y 4
(Cuestionario de encuesta a los habitaregyvista estructurada a empresarios
turisticos yficha de observacion), cartografia, documentos oficiales del programa
Pueblos Magicpsasi como del acercamiento con algunos actores clave.
Benchmarkiftara comparar la funcionalidad de diferentes puntos del area urbana,
particularmente considerando aquéllos que juegan un papel relevante en la

configuracion del espacio urbano.
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b) Variabledependiente: la actividad turistica

T

M

Indicador de la funcion turistica

o Tiene utilidgghra conocer la expansion y configuracion del espacio turistico y el

grado de consolidacion de la funcion turistica en el espacio, valorar la calidad segun
las opinionegle los visitantes y la fidelidad al destinoinfoamacion se obtiene
basicamente de las estadisticas del sector turistico. Los anuarios del sector turistico
municipal son las series 2003, 2004, 2005, 2006, 2007 y 2008 (SETUJAL, 2003
2008) BenchmarkiRara comparar la evolucién de las practicas turisticas y su
manifestacion espacial en cortes temporales.

Indicador del perfil de la afluencia turistica

o Tiene utilidgéra proyectar el crecimiento de la demanda con base en patrones de

comportamiento y elegfil de los turistas, reorientar el producto turistico y para
identificar areas de proximidad e influencia turisticanfaranacién se obtiene
basicamente de las estadisticas del sector turistico. Los anuarios del sector turistico
municipal son las sexi@003, 2004, 2005, 2006, 2007 y 2008 (SETUJAL, 2003
2008).Benchmarkirigara comparar la evolucion de la demanda en periodos de
tiempo, identificar cambios en las motivaciones o niveles de satisfaccién. Asi mismo

es posible una comparacién espacialtoos raunicipios turisticos.
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FIGURA N®1
ESQUEMA METODOLOGICO DEL PROCESO DE INVESTIGACION
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B) CONTENIDO CAPITULAR DEL DOCUMENTO (SINTESIS)

CAPITULO |

Es relevante puntualizar sobre la necesidad de incorporar una perspectiva de desarrollo
respaldada en el enfoque local como estrategiagyarel turismo contribuya en el
desarrollo sustentable de las comunidades receptoras. La construccion de este apartado
tedrico metodoldgico se realiza basicamente bajo dos ejes rectores: El primero constituye
un acercamiento conceptual del desarrolid, lobmo ha evolucionado y cuéles otros
elementoshan constituido el insumo teodrico, particularmsatbard una pausa las
propuestas gue giran en torno a |l a defir
investigadores como Arocena, ChampeBoisier Troitino, Sforzi y otros, que

compl ementan con su ref |l e enlaqguetdmbiengyga np ue st ¢
papel importante la empresa. El segundo elemento de este eje lo compone el capital social
(Rist, Coleman, Putman, Lechner).

El segudo eje es el planteamiento metodoldgico, del cual se trata de extraer los
componentes comungsge sirvieron de guia en este proceso investigativo. Se retoman las
propuestas metodoldgicas de Troitifio y Arocena principalmemss pariqguecen con las
de Varcarceltd Resalt, Silva, Alburquerque y Carp#.elaboracién de los siguientes
capitulos sigui6 la propuesta metodolégica de estos autores.

CAPITULO I
Es el capitulo que presenta el territorio del Paisaje Agavero. Contextualizado en principio a
partr de su pertenencia a la region Valkgssalta la l6gica historica de la organizacion de
la economia y la sociedad tequilense. Se parte de una explicacion sobre las condicionantes
geograficas: climas, tipos de suelo, caracteristicas de vegetacifefineuelas
caracteristicas del territorio, su capacidad y su vocacionamiento agricola para el cultivo de
diversos productos agricolas entre los que destaca el agave, materia prima para la
produccion del tequila.

La informacion ofrece referentes hist&isobre la conformacion politieo
administrativa de la region, entre los cuales sobresale el papel que ha desempefiado el
municipio tequilense identificando una centralidad historica. La actividad econdmica
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principal de la region, presenta en las cagadernss locales su maximos actores
econdmicos. Asi mismo se presenta una referencia precisa sobre la evolucién de la
actividad industrial de produccion de tequila, algunos conflictos en la produccion del agave,
principalmente originados por los altibdgk produccion y los precios.

A partir de investigacion documental, se identifica que en ambito regional, el
municipio de Tequila, es uno de los mas dinamicos y con mayores niveles de desarrollo y
clasificado en el grupo de convergencia territorizivpogiese a ello, a futuro se ha
consignado con un potencial de desarrollo medio. Este contenido alimenta inicial y

parcialmente la fase de diagnadstico.

CAPITULO I

Las propuestas metodologicas presentadas en el primer capitulo, ubican en una posicion
relevante el tema del patrimonio. Es por esta raz6n que se presenta una discusion sobre las
formas en que se ha hecho visible el valor de cambio del patrimonio regional. El valor de
uso original se ha visto trasformado casi de manera automatica pidlalh tactstica, que

se hace presente de manera mas formalizada en la region a finales de la década de los 9C
Algunas reflexiones sobre la propiedad y el derecho sobre los recursos regionales, atienden
cierta influencia de la teoria de conflictos. Lamafaén permite hacer evidentes los
recursos que, ante la impronta turistica, comienzan a satisfacer un cimulo de necesidades
recreativas, culturales y econémicas en la regién, y en éste ambito, el municipio de Tequila,
ofrece amplias expectativas porlel yacantidad de las propuestas que se han desarrollado

en los ultimos afios.

Se ha incorporado, hacia el final del capitulo, la perspectiva de la poblacion local
respecto la forma en que perciben los valores territoriales que hoy comienzan a emerger
bajo la batuta de entidades publicas y privadas. De la misma manera, se ha tratado de
identificar sus posibilidades de acceso al disfrute de esta propuesta turistica. La informacion

contribuye a integrar la parte del diagnadstico.

CAPITULO IV
El capitulo cuant presenta la evolucion del paradigma de la sustentabilidad en el discurso
oficial de la OMT. Los acuerdos signados por las entidades internacionales y nacionales
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obligan a reproducir el discurso en la politica turistica mexicana, pese a que existen
documatos que avalan con vehemencia la importancia de lo social y lo ambiental, en el
intento ofallido de superar la légica econ6mica tradicional de la politica turistica. El
discurso oficial no alcanza a comprobar que todas esas preocupaciones enceetitran eco
realidad de los espacios turisticos.

La orientacion primaria hacia la consecucion de mejores niveles cuantitativos: mayor
derrama econOmica, mas inversiones cuantiosas, o un incremento en la afluencia turistica, se
convierten en el objetivo prindipsi no es que el Unico de la politica turistica. Esto se
reproduce a diversas escalas territoriales y de la administracién publica del sector turistico.
La oOalineaci-n6 de |l os instrumentos de p
Turismo 2002012. provoca un efecto en cascada que se hace visible incluso hasta en la
esfera municipal.

En el capitulo se ha incluido el tema de la participacion de los empresarios turisticos

y satke holdkrsales en la construccion de la agenda turistica local.

CAPITULO V
En este quinto capitulo se han vertido los elementos que a nivel regional han emergido
condicionando la configuracion de un sistema turidét@yminante a su vez del modelo
turistico tequilense

Basicamente son dos los elementos que auhgaleol protagdnico: La figura del
Paisaje Agavero y la Ruta del Tequila. Ambos revelan las sinergias necesarias para poner er
la escena turistica un patrimonio ahora considerado de la humanidad por la UNESCO, pero
al mismo tiempo las desarticulaciomesatacter horizontal, incluso al interior mismo de
las entidades que componen la administracion publica.

El analisis un poco mas preciso se realiza en torno a las condicionantes que expone
el Plan de Manejo del Paisaje Cultural para la incorporalei@actdadad turistica. Sobre
la Ruta del Tequila, se evidencia la importancia de los actores econdmicos regionales, pero
principalmente los que pertenecen a la comunidad de Tequila, basicamente el papel
desempeiiado por José Cuervo ante las instanciascdelr@eramericano de Desarrollo

para el apoyo econémico del proyecto.
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CAPITULO VI

En este apartado converge la mayor par ldbor empiria llevada a cabdurante el
proceso de la investigacion. El trabajo a través de entrevistas, encuesta® ficha
observacion, hizo posible comprender el funcionamiento del turismo en el municipio de
Tequila, considerado especificamente como el area de estudio.

La informacion se revela fundamentalmente en tres apartados: el primero de ellos
explora la evoluciodel turismo como actividad en este ambito; el segundo corresponde
con las iniciativas econdmicas vinculadas con el turismo y surgidas temporalmente
siguiendo algunos momentos: la llegada del tren Tequila Express, la designacion como
Pueblo Magico, la Dacatoria de Proteccion del Paisaje Agavero y el inicio de la Ruta del
Tequila.

Ante esta dinamica se le ha otorgado a la empresa José Cuervo, a través de su
unidad de negocio Mundo Cuervo, un tratamiento especial en el andlisis, en funcion de su
protagorsmo en el impulso y liderazgo asumido en la propuesta turistica. En términos de
benchmarking la empresa Mundo Cuervo se ubica en la mejor posicion del ranking
turistico, inclusive a nivel regional. Al mismo tiempo, las practicas expansivas de la empresa
gue guian de cerca las acciones de otros empresarios, han provocado la manifestacion de
algunos efectos nocivos para la comunidad, principalmente el incremento del precio del
suelo del area central.

Un tercer apartado sintetiza la percepcion de los tebitespecto al turismo en
su comunidad, evidenciando ya algunos efectos negativos y positivos sobre la actividad y
niveles de aceptacion. Adicionalmente como uno de los efectos mas visibles del proceso de
turistizacion, se presentan algunas reflexiogeslgncias graficas sobre el proceso de
banalizacion de la cultura del tequila, que al mismo tiempo, reflejan oportunidades opuestas

de autenticidaddisneyizacion
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CAPITULO |

LA CONSTRUCCION TEORICA DEL
DESARROLLO LOCAL SUSTENTABLE

El desarrollo no es algo adquirido, algo fijo.
Todos los paises, todas las sociedades
y territorios estan en vias de desarrollo.
Solo se puede hablar de él cuando hay accion,

cuando las cosas se mueven.

Dalla, 2001:34
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El tratamiento del turismo como i@momeno complejo, exige plantearlo integralmente de
manera que se propicie una mejor comprension de las estructuras bésicas y su
funcionami ent o, a partir de | o cual ose f
di c ha (adari,00L:.&ldebate sobre la sustentabilidad en el turismo en las escala
globald local, es un indicio de la evolucion conceptual por la que atraviesa, y al mismo
tiempo, ofrece la oportunidad de seguir avanzando en su complejidad. De la misma manera
es manifestacioredun movimiento que surge debido al agotamiento de los recursos, en
principio naturales, y de la injusta distribucion de cargas y beneficios, movimiento que
deriva a la postresn las reflexiones sobre el tema turismo responsabile.

La configuracién ciefita del turismo ha recorrido un camino de varias décadas, la
produccion académica sobre temas turisticos que se muestra en publicaciones especializada:
y en mesas de discusion, abren debates enriquecedores que abonan positivamente en su
cientificidad. Ereconocimiento de los gobiernos sobre la importancia del turismo, asi
como los esfuerzos emprendidos tanto en la coordinacion de las diversas instancias de la
administracion publica como por las ONG’s, son factores decisivos en esta tarea todavia
inconclus.

La aproximacion cientifica ha sido el resultado de una labor multidisciplinar a la que
se han sumado diversos campos de investigacion ciodffioda geografia, la sociologia
o la antropologiaEsta orientacién, dice Jafari, sera la que hategudedurante el siglo

XXI:

apoyada ené el tratamiento hol2stico del turi s
estudio de este proceso de cientificacion muestra que el turismo cuenta ya con casi todas las
caracteristicas y herramientasdfpéente asociadas con las disciplinas cientificas mas consolidadas
(Jafari, 2001:.8)

Sin embargo, pese a que se han dado pasos certeros por el camino de la ciencia, aun
falta camino por recorrer. El trabajo cientifico se produce a partir de urr icgnatante
de la teoria a la practica, que alimenta el corpus tedrico del conocimiento. Para el desarrollo
de esta idea se presentan tres argumentaciones: la primera es que el privilegio de la mirade
del beneficio econdémico en los estudios turisticaizadesl durante los Ultimos afios
supone el olvido de las condicionantes sociales.
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La visibn deRist (2000:129)especto a la incorporacion de los aspectos
socioculturales al debate del desarrollo de la década de los 70, es que se trata de una forme
de disalpar a los economistas por las fallas de su postura en las estrategias de desarrollo
predominante; si se traslada este planteamiento al plano de las politicas turisticas, es
claramente identificable que aun cuando matiza discursivamente, la omisién del
componente social sigue presente al no ofrecerse instrumentos para hacer realidad las
bondades del turismo, la debilidad rgobreialmentegen que se ha tratado de justificar
desde la percepcion del turismo como objetivo y no como instrumento delodesarroll

La segundargumentacioas que por ser una actividad de manifestacion territorial,
presenta condiciones de especificidad, complejidad y dinamismo, lo que lo convierten en
una practica dificil de acotar y analizar desde una disciplina especifopse e aracter
transversal del turismo a la vez que permite diversas exploraciones teoricas, se ha
constituido como un reto a vencer con el apoyo de una mirada holista del fenémeno, lo que
sucede en los espacios turisticos o turistizados, constitigmantoebastante dinamico
gue al mismo tiempo que alimenta la teoria con conocimiento empirico, se comporta como
receptaculo de un andlisis teérico.

Por ultimo, el sistema turistico mundial se rige por pautas emanadas de organismos
internacionales, coma OMT que anteponen intereses econdmicos a los ambientales y
sociales. La retérica, que trasciende a esferas nacionales de la politica turistica, mantiene |
idea de la sustentabilitfagero dificiimente puede observarse como un proceso

generalizado y caniglado en las entidades locales.

A) UNA MIRADA RETROSPECTIVA AL CONCEPTO DESARROLLO

Cuando se hace referencia a un concepto como lo es el de desarrollo, dificilmente puede
establecerse con claridad un significado Unico. Se trata de un concepto emoonstrucc
polisémico. La perspectiva predominante ha incluido una consanguinidad conceptual con el
crecimiento econémico, laideadodp r i mer o crecer y luego des

d e s a harfundiohanla@bajo el amparo de enfoques macémeicos y neoliberales que

13 Sustentabilidad y sostenibilidad seran considerados en estas reflexiones y para efectos de esta investigacion debidosiahonimos,
uso indistinto que se hace de éstos términos. En los documentos sobre el tema de origen espafiol, se hastefividdah
cambio, en los trabajos en inglés y en esfra@sicanos y de otros paises de América-L.amamplea el térmisastainability y
sustentabilidaspectivamente.
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desatienden escalas menores y propician mayores desigualdades sociales y desequilibrio
regionales.

En la construccion del concepto, los tedricos tienden a superar la fase estrictamente
economicista y abonan paulatinamente ardpeptiva de desarrollo que involucra los
componentes de desarrollo humano y social, ambos integrados en una eficiente accion
politica. Vargas (20083efiala que estos componentes resultan de las variables que
determinan las instituciones y que condiciasanteracciones sociales.

Las aportaciones de Lebret y Moreux realizadas enat®¥sten ya sobre la

validez de la solidaridad social en las estrategias de desarrollo:

Las series de transiciones, para una poblacion dada y para todos los gooptacidie
comprendidos, de un patron menos humano a otros mas humano de la existencia, al ritmo mas
rapido posible, al mas bajo costo positikmntras se toman en cuenta todos los lazos de solidaridad que exis
(deben existir) entre estas poblasiogresos poblacidoiddemsen Vargas, 2008:11Cursivas

propias.

Adicionalmente, Vargas sugiere a través de una cita de Tarapuez que el desarrollo se

refiere a:

Cambios inducidos en forma consciente e intencional, a través de politicasmaedetiderada
son impulsadas por diferentes agentes del desarrollo, de lo cual se infiere que el desarrollo es un
proceso colectivo y dinamico que no se realiza en forma(eitslddaen Vargas, 2008:111)

Vargas puntualiza que el desarrollo es unegwroque involucra multiples
dimensiones y que implica un cambio a nivel individual de las conductas y actitudes cuyo
impacto trasciende al plano de las estructuras institucionales de los sistemas
socioeconémicos y politicos. El objetivo del proceso esamts; por un lado converge
el crecimiento econdémico, y por otro la mejoria de las condiciones sociales mediante la
reduccion de la desigualdad y de la pobreza.

Desde la aparicion de los debates sobre la cuestion del desarrollo que se vieron
fortalecids al finalizar la Segunda Guerra Mundial, han sucedido cambios importantes de

este concepto tanto empirica como tedricamente. La contienda bélica trajo consigo una
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revolucidon en el pensamiento sobre las cuestiones del desarrollo. (A28&apunta
unar ef Il exi -n originada en ese oOnuevo orden
occidente como de oriente como estados d
gl oriosa de crecimientobod. Hubo sin sambar gc
categoria. La época de la posguerra significo sustituir en el debate palabras como
construccion y reconstruccion por la de desatrglero qué pasaba con los paises que
antes de | a guerra ya hab2z2an al ciamdeado 0
Touraine quien explica que o0la noci - -n de o
valida para todos los procesos de industrializacion, caracteriza los ‘'modos de desarrollo
seg¥n el a g e n(dtazloenl Arocaha, $985. 280 | | 0 E. 0

Laconcepcion del desarrollo de la época supuso una perspectiva evolucionista, todo
estaba predeterminado por leyes naturales. No se trataba de un proceso, simstruido

que se trataba de un proceso que debia seguir determinadas leyes metesdeaicdes ref

ootros6é6 constructores, donde | a ausencia d
Rist (2000:134¢specto al desarrollo hacaarr 2t i ca: | o descri be
t2picamente occidental o6, y va mS8dssarmllol § . E

fue en principio la figura de los paises industrializados y posteriormente, la idea de la

globalizacion:
El o0desarroll o6 no puede definirse sino por su:¢
Si nos atenemos a este razonamieditoe gamos a | a definici-n siguien

de practicas que consisten en transformar la naturaleza y las relaciones sociales, con miras a una
produccion creciente de mercancias destinadas, a través del intercambio, a unaldemtanda s
(Rist, 2000:146)

Consecutivamente, en su disGuRist entreteje una argumentacicénitica que
tiende a alejarse de la idea desarrollista, logefess intencidiresintesjsel desarrollo
implica acumulacion, privatizacion, destruccionrdidpéde identidad; y este es el

4 Aunque sefiala como mas preciso utilizar la palabra desemtolviReitere la propuesta de Schumpeter Beolda de la evolucion

econdmicdl 917) oquien odesarrolla una concepci-n Edin8§micaE de | a e
principal de esa dinamica. De alguna manera, pusdedoer ar se a esta teor2a como Awwaenaant eceder
199527)
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imaginario de desarrollo para los paises en vias de desarrollo o subdésaBefialdos
que los desarrollistas venden un suefio de un mundo mejor (vélido y legitimo en si mismo)
gue nos lleva a confundir la realidadlosrdeseos, cuando la realidad se manifiesta en
miseria, frustraciones y desigualdades. Asi, desarrollista y subdesarrollado caen en una
espirdde imaginarios que chocan constantemente con la realidad.

Avanza en su argumentacion sefialando la necesréfldxitenar y cuestionar el
modelo de desarrollimyvertir las prioridaesse trata de incorporar, sin sentido, la cultura
o el capital soci al al desarroll o, por qu

i ngenui dadod. De | o gue se trata es de:

Saler si se puede garantizar el orden social con el paradigma de la racionalidad individual,
generalizando I a | -gica del mer cado, qgue consi
contrario, no se ha vuelto necesario limitar el lugar que ocugraahibio del mercado para volver

a descubrir I a relevancia de otras formas de ir
No basta con constatar la importancia del capital socigbmmeguistca r a f aci | i tar el
hay que pregtiarse sobre todo cuales son los media®migervarlo y acreéen(itn, 200049

Cursivas propias

Es asi que durante los ultimos agmshaatestiguado el fortalecimiento de un
modelo econémico que no alcanza a vislumbrar los efectos que Ha geberal medio
ambiente y la sociedad, se infravaloran los costos y se ocultan ante discursos de beneficio
econdmico sin precedentes. El proceso de desarrollo es relativamente largo y la evolucién
de su efectos son graduales, poco visibles y su meidiiegfeneralmente se estaciona en
los planos macroeconémico y global, lo que ha impedido hacer visibles los efectos sobre
esferas de menor escala, como la regional o la local.

El nivel de bienestar alcanzado por los estados modernos y desarrollpoita, com
cuotas importantes de deterioro ambiental y sociaéxisite laconscienia sobre el
significado denodificarla percepciorsobre estos problemas y dejar de oponer resistencia
desdeuna comoda situacion personal; es necesario asumiadgepersonéiene, de

acuerdo aurol social, responsabilidades especificas.

5Como ejemplo cita una definici-n de subdesarrol |l o:padepa?z s, reg
i ndust r Ristl200848)d 0 s 6 (
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No obstante, quienes defienden a ultranza la postura desarrollista todavia creen que
el binomio crecimiento econdmitodeterioro (ambiental y socjales una condicién
necesaria, sindaal, no podran reorientarse las acciones e inversiones para corregirlas. Hay
gue tener a la vista el problema y el dinero para solucionarlo. El posicionamiento de nuevas
entidades en el contexto econdémico, como las asiaticas, también ha sido usuaor de
importancia en la contraccion de economias subdesarrolladas, lo que ha supuesto crisis
econdémicas y un aumento del comercio internacional.

Sensefiala que ante este panorama, la teoria del desarrollo ha evolucionado como

una respuesta a observacienegiricas:

Un ejemplo de ello es la aseveracién, bastante generalizada, de que las experiencias de desarrollo han
demostrado la irracionalidad del intervencionismo estatal en contraste con las virtudes
incuestionables de la economia pura de mercadogyede requisito indispensable para el
desarroll o es el paso de o(San,19988ni fi caci -n (ecc

Paralelamente al trabajo iniciado sobre el desarrollo humano, el analisis que realiza
Senyespecto a las teorias del desarrokd giglo XXI, considera dos posturas principales.
La primera de ellas la ha considerado como la concepcionBaASdue describe como
una concepcion extremadamente cruel. La segunda es una concepcion del desarrollo mas
amigable, en ella se destacammsnos de cooperacion, interdependencia e intercambio.
El autor denomina a esta postura como GALMRespecto a ellas aclara que: ambas
pueden adquirir posturas diferentes en funcion del marco econdémico de analisis, de la
misma manera advierte que, no @eintodo opuestas, sino que mas bien compartiran
algunos rasgos comunes sobre todo respecto a la concepcién del desarrollo.

La concepcion BLAST tiene como eje ideoldgico el principsaatdico necesario
Alcanzar un nivel de desarrollo aceptablensugamitir la existencia de ciertos males con
tal de aspirar a un futuro mejor. La idea de que una politica dura y firme garantiza a largo
plazo el proceso de desarrollo, es otra de sus caracteristicas. Un tercer elemento que ayuda ¢
definir esta postura @l concepto de acumulacién de capitaluso cuando se tratdé de

capital humanoinspirado en la ldgica del modelo de crecimiento, lo que significaba

16 De las palabras en ingilsiod, sweat and(&sargre sudor y lagrimas).
“"Tiene su origen en | a idea de 0 agettiojgdy with al lile asSiseam® i ®n provi ene de
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mantener bajos niveles de vida y limitar los niveles de bienestar en el corto plazo, para
fomentar la @umulacion acelerada de capital permitiendo el crecimiento econémico, y
como consecuencia y a largo plazo, el desarrollo.

Bajo estas premisas, los estudios empiricos sobre experiencias exitosas de desarrollo
han demostrado la relevancia de la acuaruldali capital en el desarrollo econémico. Sin
embargo este modelo BLAST no alcanza a interesarse lo suficiente, como para intentar
resolver el tema del bienestar, calidad de vida o pobreza en el aqui y ahora; aiun cuando
pretenda garantizarlo para las@erenes futuras.

Aqui el discurso de Stnomienza a tender algunos puentes con el tema de la

sustentabilidad:

Pero estos temas también requieren que analicemos con detenimiento nuestra naturaleza y el alcance
de nuestra responsabilidad social frelate distintas generaciones (y dentro de ellas a sus diferentes
grupos), considerando prioritaria la prevencion de una pobreza que sabemos catastréfica a la vez que
absolutamente remedial8erf, 1993)

Otro punto algido de este modelo es que la dgtiibmas o menos equitativa de
los beneficios de este crecimiento econdmico no puede ser posible en el ¢ato plazo
virtud de que hacerl o ser2a obstaculizar
prometidos. Aunqueupdeafirmase que el desmllo social por si mismo no tiene la
capacidad de estimular un rapido crecimiento, es posible complementarse con politicas
integradoras que fomenten la expansion econdmica.

Con todo esto, la mirada del mercado se ha extendido. El agotamiento de los
recusos le ha obligado a ampliar el horizonte, parece decir a las comunidades menos
desarrolladas: te aseguro desarrollo y modernidad solo tienes que pagar los costos de la
degradacion ambiental. Promesa incumplida por cierto. El anhelado desarrollagcon lo q
significa en niveles de bienestar y calidad de vida nunca llega, o llega en puntos y
circunstancias muy especifitasque provoca una desconfianza en las instituciones

encargadas del desarrollo. Las cuestiones de reciprocidad e intercambio, gidaaalredu

18 En una publicacion de 1984, Senefiera bs debates publicos que incluyen el tema de la racionalidad de las decisiones sociales y la
prevencion del hambigeferidos en Sen, 1998)

19 Sen ejemplifica esto en alusién a los casos de Sri Lanka, Corea del Sur y Taiwan. Asi mismo hace refbegosigue Ee t
desarrollaron sobre este tema entre 1993 y(1E986dos en Sen,1998)
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simple discurso.rEcambio se hace evidente un detepoogresivode las estructuras
sociales y ambientales dificil de contener. Esta situacién obliga a incorporar las
implicaciones éticas y de responsabilidad, y a ampliar el horizonteadeempestativas.

Esta mirada tradicional del desarrollo, conlleva un caracter egsiigiiotivo en
algunos casesle los elementos que lo componen. Las desigualdades manifiestas por el
paradigma del crecimiento econémico, han supuesto algunos eanasorentalidades,
en | os roles y apreciaciones de | a soci ed:
ha comenzado a manifestarse: los grupos sociales pasamedeps®ds politicas,
acciones, estrategias y ayudas para el desagol@ricpes, creadores y disefiadores de
su propia propuesta de desarrollo, no obstante, la transicion es todavia lenta, difusa y de
pequefia escala, en pocas palabras: insuficiente.

Este cambio en la concepciéon del desarrollo, significa hacer un pistoride
particularmente en cuanto al capital humano se refiere. Ya en el siglo XVIII, Adam Smith
sefialaba al potencial humano como la riqueza de las naciones, lo que en términos actuales
significa un renovado interés por cuestiones que durante m&gytie parmanecieron en
el olvido. Pese a esto, Sen reflexiona en el sentido de que si este reconocimiento de la
importancia del capital humano sera suficiente en términos actuales para comprender el
papel relevante que juegan los seres humanos ensa geodesarrollo. EI mismo autor

lo sefala de esta manera:

El reconocimiento del papel que desempefian las cualidades humanas como motor de crecimiento
econdmico no nos aclara cudl es la meta del mismo. Si, en ultimo término, el objetivo fuera propagar
lalibertad del hombre para vivir una experiencia digna, entonces el papel del crecimiento econémico
consistiria en proporcionar mayores oportunidades en esta direccion y deberia integrarse en una

comprension mas basica del proceso de des¢g@eilal998:13

La concepcion de desarrollo con enfoque dsattentable trata de aminorar la
brecha entre la busqueda de la mejoria del bienestar y el estimulo de la capacidad productiva
y el desarrollo potencial de una economia al concebirlos en un sentddegemttencia.
De la misma manera, esta alternativa ofrece marcos de analisis cualitativos, bajo esquemas

de relacién causal, que nos permiten profundizar en el proceso de desarrollo y a visualizar el
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peso que en él tienen algunas cuestiones como lbssldeeta sociedad y la participacion
de la sociedad local.

De esta raneralas politicas de desarrollo paulatinamente han comenzado a adoptar
una perspectiva humanista, enfocada a la endogefeidéehcion en lo funcional
(sectores econdémicos) se lades a lo territorial junto con el reconocimiento de las
instituciones locaf@s Esta nueva perspectiva seli#ladez (2(®) sugiere el consecuente
analisis de la interrelacién entre factores econdmicos y extraecondémicos (instituciones,
cultura, valores rglaciones socialegqle revaloriza lo geografico sobre lo econémico, lo
gue supone una relacion mas compleja entre el espacio y la estructura social que le otorgan

particularidad a las formas de organizacion de la produccion en las localidades.

B) EL DESARROLLO LOCAL: TEORIAY METODOLOGIA
Las secciones precedentes, constatan la necesidad de incorporar una perspectiva de
desarrollo respaldada en el enfoque local como estrategia para que el turismo contribuya en
el desarrollo sustentable de las comunidedestorasLa construccién de este apartado
tedrico metodologico se realiza basicamente bajo dos ejes rectores: El primer eje constituye
un acercamiento a la constitucién conceptual del desarrollo local, como ha evolucionado y
cuales otros conceptos hanstiuido el insumo tedrico, particularmeetbara una pausa
en | as propuestas que giran en torno a | a
i nvestigadores complementando con | a refl
que también juagun papel importante la emprddasegundo elementde este ej®
compone el capital social.

El segundo eje es el planteamiento metodoldgico, del cual se trata de extraer los
elementos que componen el comun denominador y que de alguna maneraesiguigron

en este proceso investigativo.

20F | mi smo Banco Mundi al, ha puesto ®nfasis en el t ppopane de | as i
la incorporacién en el andldsslas realidades econémicas y en el disefio de politicas, al mismo tiempo subraya la desatencion por parte
del Congreso de Washington oignoran el rol potenciallo que 1| os

econ- mi c ¢refeyenciadacn Kikskierg, 2000:34). Los estudios empiricos demuestran una correlacion entre el nivel de desarrollo
alcanzado, la equidad y el funcionamiento de las instituciones basicas.
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1. Aproximacion teérico- conceptual
Para iniciar el tratamiento del tema, he de sefalar que el desarrollo local se entiende en este

contexto, como un modelo tedrico que comenzo a forjarse en las décadas H&960
como respuesta a los desequilibrios originados por la politica liberal. Su relacion con la
economia clasica se establece a partir de una concepcion indistinta entre crecimiento y
desarrollo. El trabajo de constitucion tedrica gravita entre los dintlilsgiales
marshallianos, la corriente humanista y la influencia de un movimiento comunitario que se
hicieron evidentes a través de Contratos de(Raitsat de Paga Francia (1975) y que
posteriormente, dieron cuerpo metodoldgiedrdiativa Conmitaria LEADER

La década de los 70, marca un momento de transicion de la concepcion del
desarrollo Unica y exclusivamente como la mejoria de las condiciones econdémicas Yy
asociada intimamente con la idea de crecimiento, hacia la incorporacion pautetina d
fundamentacion amparada en gran parte en el cuerpo teérico de la economia regional,
alejada aun de la revalorizacion del componente territorial en los procesos de desarrollo.

La visién adquirida por Sforzi, durante su trabajo en los distritosaleduse
Italia, propone una consolidacion del cuerpo teorico del desarrollo local, del que dice nace
como un oOproyecto interdisciplinario en e
Esta apropiacion interdisciplinar provoca al mismo tjemaardefinicion que se traduce
en una debilidad ya que 0O0est8§8 a merced de
desinteresado en la construccion teodrica, y con esto, a perder la oportunidad de conducir a
una teor2za y pr8cti csae cionhteerreenstaen. eonL olsa so plkel
Una limitante que observa el autor, que a la vez es critica, es que la concepcion del
desarrollo local se ha convertido enasteategia politicauso antes de su consolidacion
tedrica. Lo que plantea es trd@entender primero qué es el desarrollo local, separado de
la concepcion ddistrito industrjatespués identificar de qué formdisttito marshalliano
contribuy6 en su concepcidgforzi, 2007:29)

La euforia compartida por diversos organismoshacienales y por el campo
académico, es ahora una constante manifiesta en practicamente todos los paises del mundo,
sin embargo junto a la evolucion tedrica, nacen evidencias relevantes del andlisis de

experiencias y de estudios comparativos.
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El resultad de estos intercambios ha sacado a la luz el comin denominador del
desarrollo local: el papel de la sociedad civil local esttaicmon misma del desarrollo
traducido en otros componentes como capital social, aprendizaje social, control social,
descatralizacion e iniciativas locales entre otros. Esta conceptualizacion supone el

desarrollo de nuevas propuestas construidas sobre la base filosédiéa geictjoa se

alimentaron de | as ideas de sustetaabi | i c
arribabéd. Enfoques todos relacionados con
desarrollo.

Conviene precisar que la literatura realizada sobre el tema, hace alusién a conceptos
que se manejan mas 0 menos como sinénimos de desarrollo lodablsyste habla
entonces de desarrollo comunitario, desarrollo endégeno, desarrollo integrado, desarrollo
desde abajo, desarrollo participativo, desarrollo rural, desarrollo econdémico local, etc. Sin
embargo, todos ellos contienen componentes indispengadlse han considerado en la
definicion del desarrollo local, como un concepto de mayor nivel y emparentado ideoldgica
y filosoficamente con el desarrollo territorial, considerado como un coeizepto:
participacion de la comunidad, revalorizacism, yuaprovechamiento de los recursos
end- genos, procesos participativos que ofr.
comunidad, etc. Todos orientados a ubicar la mejora de la calidad de vida del ser humano y
de la sociedad en su conjuntmaeentral del debate que se matiza de acuerdo con el
enfoque tedrico predominante.

Las aportaciones que se enuncian no son exhaustivas, por supuesto, en algun
momento se hara referencia a las contribuciones, por ejerBpisiadecon su concepcion
delHexXx8gono del desarr ol | ocon trabhj@s9pdsteriog e h ¢
orientados hacia la configuracion del concepto de desarrollo territorial, privilegiando en su
propuesta una perspectiva con un caracter mas sistémico, misma que ha servido de
refeente metodoldgico en multiples investigaciones con una orientacion mas bien empirica.
La idea de seis factores que inciden en el crecimiento econdmico territorial son:
acumulacion de capital, acumulacion de conocimiento, el proyecto nacional y su
componerg territorial, la politica econdmica nacional global y sectorial que muestra
incidencias territoriales diversas y la demanda externa (perspectiva del desarrollo territorial
exogeno).
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El proceso de construccion conceptual del desarrollo local, ha trahsitstoo

tiempo de una postura asistencialista y centralizada a una reestructuracion que obliga a la

descentralizacion, apoyada en instituciones locales y la modernizacion de las funciones del

Estado, en las responsabilidades locales y la creacidmedgidangecesaria para el impulso

de proyetos de desarrollfDalla, 2001)en pocas palabras, se trata de un proceso que

implica, claramente, un cambio social.

Las coyunturas que se abren desde el paradigma del desarrollo local sustentable,

pueden agrupse en tres contextos fundamentales: El de la politica y la planiétdeion

las iniciativas econdmicas logafegl social, particularmente en lo que se refiere su

contribucion en el fortalecimiento del capital social.

x En el contexto de la politicay la planificacion:

Esta forma de ver el desarroll o pretenc
la politica regional apoyada en un aparato institucional de escala territorial diversa
pero fundamentado principalmente en las instituciones |lamalg#uye a

i mpl ement ar una planificaci-n o0desde &
formulacion de programas y estrategias de desarrollo orientados a la promocion
socioecondmica y definidos por las condicionantes o limitaciones ambientales de los
recursos locales. Al elevar los escenarios de la participacion social y el
fortalecimiento de la democracia, el desarrollo local ofrece oportunidad de incluir a
los componentes de la sustentabilidad en los procesos de planificacion y disefio de la
politica pblica, de disminuir la orientacion urbanal y la racionalidad
econdmica y dar mayor atencion a los factores sociales.

x En el contexto de las iniciativas econdmica locales:

En el mismo marco de las iniciativas econdmicas locales, el desarra@lonibeal p

Su reconocimiento como instrumentos de reequilibrio econémico regional que
facilitan descentralizar la gestién y establecer redes de cooperacién econdmica,
fundamentalmente horizontales con un enfoque global. El impulso a las iniciativas

locales canbuye a la emergencia de nuevas formas de producir y compartir
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riqgueza, lo que multiplica las oportunidades de reducir la pdbreeavivar la
participacion ciudadana y de hacer crecer la democracia. En este mismo escenario,
las iniciativas localeoprueven el tejido social empreségabciatividagd o que

limita la vulnerabilidad del territorio, ante la presencia de empresas

0Odesterritorializadas©é6.

x En el contexto social:

Para el contexto social posibilita la identificacidmsdmpacidadeggcursos del

gobierno municipal y de la comunidad local para dar impulso a programas
estratégicos orientados a construir un proyecto territorial. En este sentido, debe
resaltarse el hecho de que la presencia de proyectos individuales o empresariales, o
Su sumatoria, no son suficientes para construir un proyecto territorial. La
individualidad conlleva cuotas importantes de exclusidbn y competencia. La
colectividad / comunidad supone cooperacion, inclusién y reciprocidad, elementos
gue favorecen la construccife capital social. De la misma manera, es importante
apuntar que esta perspectiva facilita contextualizar los esfuerzos del desarrollo que
se producen en la escala local en sintonia con otras escalas terEtoriales
diagnodstico y edutodiagnispeeniten esta caracterizagigue posteriormente

hace posible el disefioud® tipologia de territorian base en la dinAmica de las
respuestas sociales que ofrece cada uno de ellos ante la problematica especifica del

territorio.

Adicionalmente, estaengpectiva del desarrollo promueve la cooperacion
gubernamental y no gubernameial,mismo la identificacion y fortalecimiento de los
agentes de cambio, incrementa la transparencia, la responsabilidad y laEsodéaiza.
el establecimiento de redmrizontales que fortalecen el capital social

El cuadro siguiente representa un esfuerzo de sintesis de las contribuciones de
algunos investigadores e instituciones reconocidas a nivel mundial en la construccion
tedricod conceptual del desarrollo lotalspropuestague han sido seleccionadas, tienen

como criterio establecer | as caracter2sti
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asi como la relevancia de los temas sepiafisularmente el tema del capital sasiat!
desarrollo lcal. El aspecto metodoldgico, que se revisara posteriormente, aporta también
elementos especificos en el marco de los recursos que se pueden aprovechar, con diferentes
maticesen el desarrollo del turismo como estrategia local.

En el cuadro se destacatipatarmente el aspecto conceptual del desarrollo local y
sus objetivos, en el intento de identificar los componentes mas importantes de cada una de
las propuestas. Contiederonolégicamertdas visiones déirocena, 1995 (CLAEH);
Champetier, Yves 199p(161166) (Director Unidad de Animacion LEADER. Bruselas);
ValcarcelResalt, 1996 (CSIC); Troitifio, 1996 y 2000 y Carpio, 2000 (Complutense de
Madrid) y Silva, 2003 (ILPESu revision y andlisis permititentificar puntos de

convergencia, entre loasrfrecuentes destacan:

a) Las definiciones contenidas refieren al desarrollo local wom@roceso
particularmente sustentado en un cambio social orientado a la movilizacion de la
sociedad locaNo se refiere por lo tanto a un cambio subito, mas bienesupon
cambio lento, paulatino, sostenido de las estructuras sociales y econémicas locales.
Se trata de un proceso localizado de cambio cualitativo (social y cultural,
institucional) de larga duraci®@u identificacion como proceso atiende a dos
situacionegspecificas en el ambito local: de Dinamizacién y de Recuperacion del
territorio.

b) El caracter enddgeno, sustentable y autogestionado del territorio que tiene como
base la revalorizacion de los recursos con los que se cuenta, se complementa con el
objetvo de generar mejores condiciones para alcanzar un mejor nivel de vida. Este
proceso se respalda sobre la idea de movilizacion del aparato productivo a partir de
la incorporacion de nuevos actores, la revalorizacion de recursos, el aprendizaje de
nuevas facticas y el tejido de redes horizontales que se sintetizan en la generacion
de iniciativas locales. La idea de progreso permanente, concebido a partir del
aprovechamiento economico de los recursos existentes en el territorio, incluye la

perspectiva de tura como generadora de riqueza.
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c)

d)

El desarrollo local se sustenta en la premisa de la participacion de la sociedad local.
El cambio no es posible si no se cuenta con la capacidad de incorporar el potencial
humano y social enddgeno. Desarrollo y aprovexttande las capacidades
locales, asi como el compromiso con el terfiteoio base importante de esta
premisaademas se suman como pilares de importaneecesidad de reforzar la
identidad, la identificacion de liderazgos locales y la descedtrazaacentia el

papel protagonico que adquiere el capital social en el proceso de desarrollo, en el
sentido de que la existencia de capital social es una condicién sin la cual, no puede
darse el impulso necesario para poner en movimiento los recalsssDifteren,

en todos los casos, de la vision de algunos otros autoreRisb(2000Q)quien

sugiere invertir la forma en que se concibe el papel del capital social y renovar su
apreciacion dentro del esquema de desarrollo, verlo como un fin y negncomo
instrumento. El punto de encuentro entre ellos, es que el capital social se construye,
se acreenta y se fortalece cuando se usa, lo contrario sucede cuando se ignora, si no

se pone en accion.

El tema de lanecesidad de un cambio insetucieaaente en los enfoques
analizados: proceso de cambio institucional, reingenieria institucional, afecciones y
entramado institucional, desarrollo institucional e institucionalidad del poder
politico, y capital institucional, elementos que se incorpofatisEuso sobre la

base dénsuficiencia e inefilgataa instituciones de orden estatal o nacional alejadas
del espacio localas instituciones locales, al mismo tiempo adquieren un rol

protagonico en la construccion del capital social local.
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CUADRO N° 1
DEFINICIONES Y OBJETIVOS DEL DESARROLLO LOCAL

DEFINICION

OBJETIVO

COMPONENTES PRINCIPALES

José Arocena, 1995 (CLAEH)

Es unproceso cultsoalastrechamente vinculado con el potencial productivq
basado en la participacion de los esbagentes locales y en la descentraliza
pone en movimiento los recursos con los que cuenta el territorio a través g
disefio de iniciativas locales orientadas a conseguir una mejor capitalizaci
potencialidades y seguridad social

Busca la segdad social y una mejor
capitalizacion de las potencialidades
locales

Ubica al centro de su contribucion
componentes como la participacian
descentralizacion y el desarrollo de iniciativ,
locales como claves de la movilizacion de |
recursos.

Champetier Yves.
Director Unidad de Animacion LEADER. Bruselas (1996: 14566)

Es unproceso de larga du@aididera cuatro fases: De movilizacion, de
abundancia de iniciativas, de puesta en marcha y maduracion de las inicia
evaluacién y seguanto. Proceso de apertura al mundo que incluye una fas
reapropiacion de la cultura propia

Cubrir necesidades basicas de
infraestructura, modernizacion de la|
estructuras formativas. Después:
animacion social, impulso a las
capacidades locales, y fediahiento
de la voluntad emprendedora

Tiene su base en la cultura, la historia y el
patrimonio. Resalta de la propuesta las fas
proceso de desarrollo y el papel de la cultul

German ValcarcelResalt CSIC (1996: 2681; 2001: 617)

Desarrollo ruradon enfoque local (Sustentable)

0 e s pragaso localizado de camb@emgi@nto econdmico sostenible, que {
por finalidad el progreso permanente de la comunidad y de cada individuo
integrado en elladé (p. 32)

0Busca el progre
comunidad, con criterios de

solidaridad, y equidad socioeconém
y territorialo (
poblacién presente sino también pa
|l as generaciones

Alude principalmente a la idea de cambio s|
misma que se alimenta destonceptos
como: democracia, descentralizacion
administrativa y reforzamiento de la autono
local. En el objetivo sefiala una postura
compatible con el paradigma de la
sustentabilidad

Carpio Martin, José. Universidad Complutense de Madrid. Espafia (2000

0 E s praceso dinamizador de la sogpedadregmaiar la calidad de vida de la
comunidad local siendo el resultado de un compromiso por el que se entig
espacio como lugar de solidaridad activa, lo que implica cambios de actitu
comportam ent os de instituciones, gr uf¥

Mejorar la calidad de vida de la
comunidad local

Tiene como principios basicos

1 Lafuerza del lugar

1  Ellugar como espacio de solidaridad
activa

1 La cultura popular local

1 Laarticulacion y uso de los reosr
locales

Miguel Angel Troitifio Universidad Complutense de Madrid. (1996 y 2000)

OAcci +-n global de | os agentes Il oc
un territorio, ofrece expectativas y oportunidades nuevas para el futuro de
comacas. En esfgroceso de recupseggi@te identificar tres grandes

oOhacer frente a

territoriales, a dar respuestas a los
problemas especificos de las comal
escasamente desa

Resalta en su propuesta la vision integral a|
considerar y dar tratamiento explicativo a lg
dimensiones del desarrollo. Al mismo tiemg
subrag la importancia de la cultura local col
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protagonistas: el territorio, |a

Es o0l a capacidad para I|iderar el
movilizaci-n de | os]conducealrdssarsllothéals p
entendido como uproceso de crecimiento econémico y de cgoibjoregitiactu
una mejora del nivel de vida a la colectividad. En este proceso se identificg
menos cuatro dimensiones: la econémica, la soca¢ldtpoliticadministratival
y la territorialé (2000: ?)

otrata de
econdmica y la megdel nivel de vid
en un territorio dado, a partir de sus
propios recursos y de sus

potenciali dadesbd

i mpul s

protagonista: control social y gestion local.

Hace hincapié en la necesidad de un lidera
local para la movilizacion. Prevalece en su

discurso la orientacién hacia la consolidaci
del papel del territorio endasarrollo.

Silva Lara, Ivan. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econémico y Social (ILPES)(2003)

Es unproceso que se desarrolla en un espacio institucianantadeiacultural
identificar, revalorizar y movilizar losursos enddgenos.

Creacion de puestos de trab
para la poblacion de la zona

Reduccion del desempleo

Elevar la calidad de vida de
poblacion

economia
nivel de I3

Diversificar la
mejorar el
infraestructuras

Junto con el aspecto econémico, los eteme
mas relevantes de la propuesta es que se |
de procesos enddgenos, cuya estrategia, e
solidaridad con el territorio

Se caracterizan porque:

a.

Las respuestas a la situacion actual su
desde adentro. Revalorizan el conjuntd
recursos localesyscan una utilizacion

Optima de su potencial. Son procesos (
se impulsan conscientemente por algu
actor local.

Mediante la afirmacion de la identidad

cultural como medio de lograr una imaf
de marca diferenciada y atractiva que

signifique la reactivéan de un proceso di
desarrollo. (p. 123)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores sefialados.
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Un hecho adicional se refiere a los recursos que se han identificado como elementos

detonantes del desarrollo local:

a) Arocena (1995): lamncedeun peso relevante al recurso humano y a su formacion.
Los recursos culturales tienen un papel importante en la propuesta, sobre todo en el
sentido de la identidad. Resalta la importancia del tejido empresarial y su articulacion
con la sociedad local. Sulesmcentrado en el sistema social, deja de lado algunos

otros elementos de referencia geografica.

b) ValcarceResalt (1996): Otorga una tipologiare®irsos movilizaBResursos
humanos (Formacion, procesos mentales, intercambios y conocimiento de
expeiencias exitosasjecursos materialgéactores de localizacion, materias
primas, naturaleza, media ambientey e®jursos inmaterialdsomo el capital
intangible al que alude Boisi@éfistoria, leyendas, cultura, fama, etc). Como
complemento de spropuesta establece una guia de accién especifica para la
identificacion y movilizacién de recursos locales, entreTaligmo, artesanias y

patrimonio.

c) Alburquerque(2004) Propone una categorizacion de recursos que bien pueden
identificarse con largpuesta de losapitalague componen el planteamiento de
Boisier y los bloques analiticos que ofrece la contribucién de Troitifio realizada
sobre la base déhalisis Integrado del Terfedorsos fisicadnfraestructuras
basicas o de capital sodigl: econdmicas o técnicas, sociales, ambientales);
recursos humano@&Estructura sociodemografica, formacion, participacion en la
estructura del mercado laboraBcursos econdémicos y financief@®jido
empresarial local, partenariado o alianzas elesag) recursos tecnoldgicos
(Innovacién de acuerdo a las condicionantesed#brio); recursos sociales y
culturales (Valores y normas sociales, articulagiganjzacién social, habitos de
convivencia, liderazgo y élites, actitud ante las imm@&ygi apego a tradiciones,
valoracion moral y ética y valoracion del entorno natural y del medio ambiente,

participacion ciudadana).

62



d)

En un docmento, que comparte Alburquerque con Llorens y Castillo (BID,
2002:11), sintetizan su ideaCapital InstitanalExistentes en el ambito local y las
redes instituciotes a las que se articulan; nueva institucionalidad local que lleve a
cabo el proyecto)Capital productivo Efmpresas que componen el aparato
productivo local, ya instalado y aquellas queta ttava promocién de inversiones,
puedan instalarse en el futuf@dpital humano y social (Sociedad civil, fuerza de
trabajo a movilizar en el proceso de desarrollo y el resto de la poblacion, receptora
de los beneficios).

Troitiio (2000hace énfasineuna perspectiva estrechamente vinculada con los
espacios rurales: Recursos naturales (Singularidades geomorfoldgicas, funciones
ecologica, espacios protegidos como elementos dinamizadores del desarrollo);
recursos agrarios (Equilibrio territorial eakdreombre y el medio ambiente, tiene

valores ecoculturales y paisajisticos que es necesario preservar y que puede utilizarse
como recurso turistico); recursos histéndturales (que ofrecen diversas
oportunidades para la revalorizacion turistica yatwul&l medio rural: patrimonio

histérico, industrial, artesanal, artistico: huellas de la civilizacion); recursos
ambientales (Determinantes del paisaje rural, atractivo para el desarrollo de
iniciativas); recursos paisajisticos (Interrelacion de faetoredes y productivos,

gran potencial como generadores de imagen territorial); recursos etéologico
antropolégicogque concuerdan con el capital so@@bstumbres y tradiciones
culturales)Su utilizacibn como recurso turistico o cultutadentesque@euciones, puede
servir tanto para su conservacién como para reforzar los atractivos de una determing
Todos ellos elementos orientadores del discurso hacia el desarrollo territorial, y
diferenciados de la tipologia mas comun yajieada en las otras propuestas

(capital territoyial

Una aportacion que sobresale, debido a la orientacién de esta investigacion, es la de

Silva (2003yuien identifica en su contribuciéoursos especificamente turisticos
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Como puede aprecsar el urismo adquiere en estos enfoques dos situaciones
especificas: Por un lado se observa la oportunidad de aprovechadagrupsmos para
este fin explicativo de manera genérica en: naturales y ecdtuedldsserio de estrategias
territoriales y deniciativas locales, resulta de especial interés la tipologia que ofrece
Troitiflo, ya que practicamente cualquier recurso del territorio, con un tratamiento
especifico puede configurarse en un recurso turistico. La segunda apreciacion es que los
recursos tiisticos constituyen por si mismos, un ente separado del resto de los recursos
territoriales. En este sentido, debo aclarar que mi postura personal adquiere una mayor
identificacion con la primera propuesta. No existen, por decirlo de alguna manesa, recurs
del territorio exclusivamente turisticos, salvo aquellos que, derivados de una funcion
turistica inducida, @ creadosxprofeso.

Sobre | a primera cuesti - - n, ol o Il ocal ¢,
Unicamente una porcion del territorifirdéa en funcion de unos limites administrativos,
gue generalmente, era menor que el ambito regional. AUn cuando se encuentre circunscrito
a un ambito geogréfico, la explicacion mas persistente se sostiene en la existencia de un
conjunto de relaciones &des y econdmicas, cuyas acciones son el resultado de la sinergia
y movilizaci-n de actores y recursos | oc
geografico idéneo para movilizar actores en torno a un proyecto y trabajar juntos (territorio
de geometa variable) (Champetier, 1996). Boisier (2000) por ejemplo, hace una referencia

espec2fica al respecto: o0l o |l ocal o6 cobra s
Para Arocenfél9950 | o | ocal 6 es un conceptm rel a
con su contraparte o0l o global ¢, uno no exi

la existencia de una sociedad circunscrita en lo global. Esta afirmacion cobra sentido cuando
aclara que los procesos y estructuras globales, son suficieexgdiqgaarkp que sucede en

la realidad de otros &mbitos como lo local, debido a existencia de elementos especificos, que
no resultan del simple efecto de reproduccion de lo que sucede en la escaddrglabal.

de una respuesta a un estado de sogisdpdne una definicion de actor local bien precisa

gue se sitla al mismo tiempo en la afirmacién de lo singular y de la regularidades
estructurales. Lo global, no memsidonespecificama de

de lo social
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A partir de ste planteamiento Arocena defijné es la sociedad lo¢tdce notar
que una sociedad local no necesariamente debe coincidir con una porcion del territorio
nacional especificamente delimitada, su definicion obedece en mayor medida a las
condicionantes smecondmicas y culturales; la primera condicidn, estructurada por un
sistema de relaciones de poder y riqueza generada localmente; la segunda por la existencic
de identidad colectiva que se manifiesta en la capacidad real de emprender un proyecto
comun afnentado de la capacidad de desarrollar iniciativas propias.

Un territorio con determinados | 2mites es ent
identidad colectiva expresada en valores y normas interiorizados por sus miembros, y cuando
conforma un sistema de relaciones de poder constituido en torno a procesos locales de generacion de
riqueza. Dicho de otra forma, una sociedad local es un sistema de accion sobre un territorio limitado,
capaz de producir valores comunes y bienes localmentadesfidrocena, 1995:20)

Esta valoracion resulta bastante util si se sintoniza con el andlisis de la
sustentabilidad. La existencia de una sociedad local, en los términos que propone Arocena,
constituye un condicionante para que el proceso de desarprinda el rumbo hacia la
sustentabilidad ya que ésta, no puede darse en el plano econémico y sociocultural, si carece
de una sociedad local identificada con un proyecto comun.

El analisis que realiza Sforzi lo conduce a definir algunas posturas eorelines

estableci mento de ol o Il ocal 6. La oOantigu
admite unos | 2mites espec?2ficos y 0se con’
cabo | a estrategia de desar (SorkiR007:31)iUnd er r el
segunda postura com¥%n identificada por el
an8lisis gen®rico. La tercera posici-n, L
delimitado a partir de una caracteristica electivague def | a i denti dad en

depende en gran medida de una vision subjetiva y de criterios de agregacion. Esta postura es
mas recurrente en los procesos de planeacion, particuldovemie se realizan en

ambites turistice. En cambio, él lo coitte desde la perspectiva teérica que se construye a
partir del di strito i nduslaunidaa de apalisiasociaa | cor

con | a idea de oOlugar de vidad y se refie
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que lo definecomo unagporcion del territorio definida y circunscrita , donde vive un
grupo humano, donde se encuentran las actividades econdmicas con las que los habitantes
se ganan la vida y donde se establecen la mayoria de las relacione§ (Qfodianas
200735)

Como se habra identificado, en este d&jateiinvolucra otro componente. La
consideracion dentro del marco tedrico de entender al territoridugamale vidaste
hecho no radica precisamente en el sentido de la relacion con la ratomadezsgpacio
vital, sino mas bien, en el sentido de que en un determinado territorio, considerado como
el objeto de andlisis, existe la posibilidad de identificar lugares de vida, resultantes de la
interaccion organizada y coordinada histéricamente, dasfaenilpresas e instituciones.
De esta manera, deja claro que el analisis de lo local desprovisto del componente historico,
limita cualquier accion orientada a la busqueda de la sustentabilidad. Esto sucede
particularmente en los estudios turisticos, qariglo que ha acontecido a lo largo de un
proceso histérico y por lo tanto, adquieren un caracter sectorializado, atemporal y
desterritorializagdague en el mejor de los casos, adosan al componente historico de un

caracter museistiddoincidentemente deena lo expone de estansra:

Las sociedades locales existen en territorios cargados de huellas del pasado. El espacio no es neutro;
€l expresa la historia de los hombres, sus conflictos y sus sistemas de vida, sus trabajos y sus
creencias. La memorialectiva da un sentido a la relacidon entre pasado, presente y proyecto,
expresando asi los contenidos profundos de la identidad colectiva. El retorno al pasado por la
memoria, la lectura de lasllaseque permite reconocerse en una historia, es un&oqgpatia la
accion(Arocena, 1995:35)

La concepci-n de o0l o | ocal é comojarespaci
de lado la creencia de que las poblaciones rurales no son capaces de asumir su propio
desarrollo, sino por el contrario, invitale@nocer su capacidad para introducirse en un

proceso permanente de aprendizaje cofécBajo este supuesto, la creatividad social es

2AS5forzi sugiere que el sidanteeheual dnacomynidas dedpergonas alpemaEdaesinecesgriaso c € S 0 M
para participar en aquella forma de actuacion colectiva que es la produccion y para estructurar y modificar el mydeizatiento o

de la produccién, de modo que se pueda afranincertidumbre y la variabilidad de los mercados. Su eficacia esta condicionada por el

grado de cohesion sodéieultural, pero sobre todo, por el grado de conciencia presente en el sistema local, es decir, entre los miembros

de la comunidad de perasr{empresarios, dirigentes, trabajadores, consumidores) marcada por un sistema de valores y por instituciones
gue representan sus intereses y regulan la vida co{@@01a25).
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considerada como un elemento clave para la construccion de la realidad local, como una
capacidad de inducir nuevosaegs y nuevas respuestas con base en el potencial social; en
sintesis, su capacidad para generar sus propias utopias. Una inteligencia funcional permite
establecer nuevas opciones o vias para el desarrollo orientadas a detonar la inteligencia
colectiva pa la construccion compartida del territorio: consenso social, conocimiento
cient2fico y poder pol2tico colectivo, | as

La experiencia aprendida del analisis desarrollado en parrafos apteroks,
manifiestoel valor depapel que han desempefado los gobiernos e instituciones locales en
el i mpul so en | a organizaci-n de | a estru
|l ocal 6 se refiere a una f or maspemwppeliicdof i ca d
administrativo, econdémico, social y ambiental configurado a partir de la oportunidad que se
ofrece para la acciépuesta en movimiento de la sociedad local.

El patrimonio compartidécomplementando la idea tradicional de patrimgue
supone los conocimientos y las capacidades organizativas derivadas de un proceso de
aprendizaje socias articulado por un conjunto de reglas y costumbres comsees
difumina indistintamente entre las empresas y entre los individuos. SforZa resalta
importancia de que la empresa, cualquiera que sea el origen de su ca@hstial@on
externe, participe en el proceso de aprendizaje colectivo estableciéndose en la localidad.
oDe hecho, para que una empresa forme parte del sistema local cierae gufe esté alli
localizada, sino que tiene que integrarse en la red de interdependencias no mercantiles que
alli se llevan a cabo y que lo constituyen (Sforzi, 2001:26).

La recuperacion del concepto de sistema local en este momento resultaftie utili
De acuerdo con la visibn marshalliana, el sistema local deja de ser el escenario donde se
desarrolla la accion y pasa a ser sujeto de |&asei@stablece principalmente como un
sistema de relaciones que constituyen un patrimonio construilinesteiaSe fija la
atencion en lavolucide un lugar, que tiene su base en las fuerzas locales o externas y de la
participacion de la politica, en vez ddiflesion del desadellon sitio a otro, como la
mancha de ageitpuesta de los enfoquewmdicionales de desarrollo, emparentado

principalmente con la idea de crecimiento econdmico e ignorante de las relaciones empresa

22Durante el desarrollo deépitulo V de este trabajo, se haran sefiatieseispecificosobre esistema turistico local.
2 En este sentido, la interpretacion que propone Sforzi se aleja de los planteamientos de la teoria de la localiead& pglditire
desarrollo propuesto por Perroux. (2001:26).
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/actividad econdmica /sociedad local. De esta manera, el sistema local es el lugar donde se
concretizan las relaciones y eloconiento que retroalimentan el sistema productivo.
Sforzi sefiala a este esbozo de sistema local como el punto medular que permite la
correccion y replanteamiento del enfoque tradicional de desarrollo.

El sistema loddl es entonces una realidad socadondémica, que se interpreta
mediante un referente territorial, donde interactian las economias de la produccién tanto
internas como externas de la empresa. En esta dinamica, se presentan como determinantes
las connotaciones productivas de la empresagciales de la poblacion, influida por la
cultura social y por las instituciones que prevalecen en el ambito local, cuya flexibilidad, ha
permitido mantener los intereses generales de la poblacion ante la resistencia de los grupos
de poder.

De esta form, las instituciones locales tienen la responsabilidad de identificar el
cambio, de interpretarlo, de orientar el aprendizaje y traducir el nuevo conocimiento en
procedimientos operativos y acoplados en el entorno econémico, cultural, comunitario y
politim local. Asi, el sistema local puede desarrollar dos capacidades especificas: la de
afrontar el cambio y la de cambiar en sintonia. (Sforzi, Z0)1:26

Este nuevo entendimiento que se fundamenta en una actuacion alineada a las reglas
locales, permitidéntifiar que el impulso al desarraflebe buscarse en el entorno local y
no particularmente en el entorno sectorial de una empresa [como podria ser el entorno de la
empresa turistica], como el enfoque tradicional sugirié durante décadas; si s& acepta e

-

perspectiva oel desarroll o no puede ser ne
sociedad se estructura a nivel | ocal y ol
caracteristicas que constituyen los sistemas locales que componerolanéca naci on
(Sforzi, 2001:29).

La lectura que realiza Arocena se fundamenta en el desarrollo de una légica
Oterrd hor i @bsobrea ladbase de impulsar instancias de concertacion

interinstitucional publiadprivada, caracterizada por ciesgtabilidad temporal orientada a

24En el mismo dagmento, Sforzi propone una tipologia de sistemas locales: Por un lado se encuentran los manufactureros, agricolas, de
servicios; por otro los de pequefia escala, pedueédiana o gran empresaa tercera categoria atiende al origen rural o urbano.
Cualgiiera de ellos, manifiesta formas diferenciadas de relacionarse internamente, de pensar soluciones colectivas, y formas de
organizacion; sin embargo la caracteristica comun a todas es la integracion de capacidades y conocimientos que\sslémahan en e

(Sforzi, 2001:29)

25 Aseveracion que encaja con el planteamiento de relaciones hoprevititesrel esquema del capital sapied se revisard un poco

mas adelante.
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construir una red global, oes decir, un ¢
actuar en un area determinada de la sociedadala®denda, la formacion, el empleo, la
sal ud, e d e s ar (1895719)0 Esta migica eo sdanenisiénl territorgat s2 . 6
recompone a partir de la creacion de lugares donde se movilice horizontalmente un
conjunto de actores locales en torno a un problema comun. Sin embargo, se aclara que esta
posicibn comun para alcanzaiobjetivo, no siempre obedece a consensos unanimes, sino
que por el contrario, presenta caracteristicas de fragilidad que obligan a la construccion
permanente de un proceso de negociacion.

Esta capacidad de negociacginel sentido de otorgar certezalentercambio y
la reciprocidad, que a su vez favorece el desarrollo de la cenfiariza distintasctores
locales es la que condiciona de alguna manera que el desarrollo local se produzca
generando beneficios colectivos. El papel que desempe@iniogbio, es crucial para
generar la articulacidle intereseg coordinacion entre las diferentes esferas, tanto de la
administracion publica, como la negociacioy eotrdas empresas privadas.

En este sentido, surg tratamiento que le da el nosérocena(1995)a la
empresa en un contextogistema de accionLasakflexiones tienen su origen en el modo
de acumulacién orientador del enfoque tradicional de desarrollo. La falta de elasticidad de la
empresa, supuso modificar su dimensidonstaem@anera, entra en el debate la concepcion
de la pequefa empregeopuesta que Arocena ya habia trabajado al principio de la década
de los 90 Las discusiones sobre el tema han recorrido aspectos puntuales como:
transformacion de la gran empresa ersistema de redes de pequefias empresas,
emergencia de tejidos empresariales donde la innovacién ha jugado un papel importante,
autoempleo y subcontratacion.

La fuerza de la costumbre conduce al imaginario de gran empresa como un ente
autosuficiente, desartlad y sin conexion con el entorno local. Arocarlaraque la
empresa que se instala en un lugar por razones diferentes a las condiciones particulares que
ofrece ese lugar, dificilmente llega a constituirse como un sistema de accion local. Se trata de
empresas oOaterritoriales o deslocalizadas

término deencladie

26 En el caso del turismo, esta ha sido una de las caracteristicas mésdebmaaielo desarrollista, predominante principalmente
desde la etapa de la posguerra cuando las condiciones sociales y tecnoldgicas supusieron un gran impulso aisiesayrdéb del tu
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Las empresas con estas caracteristicas tienden a hacer mas vulnerables al territorio
donde se asientan, pues tienen la capacidad de dar migerta @ \comunidad. Por tal
motivo, Arocen1995)ropone que la consideracion de la empresa como actor local sebe
sequir las siguientes premisas:

a) Produccion diferenciada, mayor calidad, flexibilidad organizacional, mayor
calificacion de los recursosnfamos y equilibrio entre produccién y
naturaleza.

b) Relacion productad consumidor, caracterizada por la concertacion y una
mejor articulacién con el entorno de la empresa. Esto puede condicionar

favorablemente el desarrollaej@los empresariales locales

Lo anterior supone una mayor apertura de la empresa con el territorio. Si esto es
cierto, también lo es el hecho de que los demas actores juegan un papel determinante en
esta nueva forma de concebir la insercion de la empresa. Se resalta el fégelodel go
local en la negociacion, particularmente en el disefio de normas y reglas orientadas al
cuidado del entorno social y natural. Por otro lado, debe evitarse |larodantvidad,
por el caracter de dependencia que adquiere el territorio, lo gued hmsmo tiempo, la
consolidacion de un tejido de iniciativas locales. En este tenor, la prdpakesta
desarrollo de un turismo sustentable sypademascondiciones de pluriactividad y
multifuncionalidad del territorio.

No obstante, Arocena indande una forma un tanto critica, que el desarrollo de la
pequeffd empresa, es un sintoma de la crisis del Estado de bienestar y responde
principalmente a las politicas de ajuste de las grandes empresas. Los intentos de
organizacion gremial y asociaciomisse ven obstaculizados por el individualismo
empresarial fundamentado por la desconfianza y el escepticismo. El autor hace hincapié en
gue Ol a importancia cuantitativa de | a peog

esta sefalando lapresencide un pr obl ema d(#9®8Br)eci ent e en

sistema empresarial vinculado con este sectacterizadp or 0gr ades e mpr e padicularmenthemaasn hot el er a
destinos de litoral.

27 Entre las caracteristicas destaca: tendencia al aislamiento del resto del sistema, informalidad, dificil accaeda worreidigday

escasa presencia émercado externo, ausencia de capacitacion gerencial, irregularidades de la relacion laboral, confé@sién empresa
nucleo familiar, problemas de acumulaciéon y complicada relacién con el Estado. (Arocena, 1995: 87).

70



Por otro lado apunta que su constitucion como actor local y su participacion en el
proceso de desarrollo local, depende en gran medida de dos factores principales: Por un
lado, la proximidad a grandeslades dificulta la integracion de la pequefia empresa en el
contexto local, debido a la tendencia a ubicarse funcionalmente respecto al area
metropolitana. En el caso de comunidades mas alejadas, el ambito local ofrece una mayor
probabilidad de insercion en este caso, la pequefia empresa actia como un ente
comprometido con la zona. El segundo factor guarda relacion con la realidad institucional
del nivel local. Generalmente los modos de funcionamiento locales no contribuyen a
desarrollar las redes intstitticionales necesarias que le permitan al pequefio empresario
participar en el desarrollo de la localidad. (Arocena, 1995: 88).

La reingenieria, cambio o nueva arquitectura institucional de la que hablan varios de
los autores consultados, debe proverre@os a los pequefios empresarios, para que éstos
se vinculen efectivamente con el proceso de desarrollo local: intermediacion financiera;
capacitacion tecnoldgica y de gestion administrativa (gerencial); conocimiento sobre nuevos
mercados que le permitamacceso de mayor eficiencia y diversificacion, oportunidades de
asociacion, cooperacion e intercambio de experiencias.

Otro punto en el que es preciso insistir es en el tema del capital social, que si bien es
cierto no est8 phoaahddacempasadpuédde obpr ¢
parrafos anteriores, merece algunas puntualizaciones.

Existe una polémica sobre el papel del capital social en el contexto de desarrollo,
una de las posturas se advierte yamantééamiento de Rigl habla sobre la tendencia
creciente de incluir en el discurso del desarrollo la dimension social. Resalta la importancia
del fortalecimiento del capital soci al par
un imaginario interpuesto por losspai occidentales y apoyados en gran medida por
instituciones como PNUD y el Banco Mundial. Sin embargo, deja entrever el caracter
utilitario que se le ha dado a este componente, ya que los paises que han alcanzado el
desarrollo, han visto como decrecedebdita su capital social, por o que considera que
el papel de la cultura adquiere en este contexto, un caracter residual. En otras palabras,
cuando triunfa la légica del mercado, el capital social no hacemas qupo obrae cer s e

cultura, la conflamz y el capital soci al nNo son medi ¢
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gue seran alcanzados soélo a condiciéon de modificar radicalmente el modelo de desarrollo
basado en la légica del mercagRist, 2000:150)

A pesar de las criticas, Lech@80Q apuna la relevancia que ha tomado el tema
desde diferentes Opticas académicas y de las politicas publicas. Los neoconservadores, pot
ejemplo, resaltan las virtudes de una comunidad fortalecida histéricamente que afronta las
amenazas de sistemas abstractosdadberales encuentran utilidad en el concepto de
capital social para resolver las fallas del mercado, sin necesidad de intervencion estatal,
debido a que el capital social supone cuotas importantes -aeganiacion y
autorregulacion. Por otro ladls defensores deTarcera Viasualizan la oportunidad de
complementar las politicas publicas con la asociatividad ciudadana. En sintesis, para
practicamente todos los enfoques, el capital social ofrece la posibilidad de fortalecer las
capacidades dedociedad civil.

La identificacion de los trabajos pioneros desarrollados durante la década de los 80
90 sobre el capital social, apuntan a James S. Coleman y Robert D. Putham como los
referentes principales, con el tiempo su trabajo ha sido enrigurig@datros por Francis
Fukuyama. Adjunto se reconoce la contribucion temprana de Pierre Bourdieu al respecto,
aungue no alcanza a establecer en su clasificacion de capitales (econémico, cultural y social
la importancia explicativa del capital socie¢ sblortalecimiento de otros tipos de capital.
En cambio,Coleman trata de identificar los lazos que unen la estructura social con el
paradigma de la accion racional, se interesa en la importancia que adquieren las obligaciones

mutuas, las normas so@aldas relaciones de confianza.

Social capital is defined by its function. It is not a single entity but a variety of different entities, with
two elements in common: they all consist of some aspect of social structures, and they facilitate
certain actins of actorswhether persons of corporate actbrgithin structure. Like others forms

of capital, social capital is productive, making possible the achievement of certain ends in the absence
would not be possibl@Coleman, 2000:22)

Coleman explica quet capital social, al igual que el capital humano es menos

tangibl& que los otros tipos de capital; mientras que el segundo toma cuerpo mediante el

28 Boisier (2000) por ejemplo, identifc@erspectiva sociolégica al considerar a la sociedad como el “capital intangible” ya que sera su
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conjunto de habilidades y conocimientos, lo que permite a las personas afrontar el cambio y
actuar de unéorma diferente, el primero lo hace a través de las relaciones entre las
personasks en la misma sociedad donde nacen los medios para incrementar su capital
social, particularmente en las instituciones primarias.

Adicionalmente, apunta que en el contdgtta estructura social, el capital social
puede ser considerado un bien colectivo, del que nadie puede apropiarse, como sucede con
el capital econdmico, y por el contrario, existe la posibilidad de un beneficio comun
fortaleciendo con ello los lazos desjagque a su vez facilitan el crecimiento de los otros
tipos de capital. Con la atencion puesta en ciertos aspectos de la estructura social, el
concepto de capital social contribuye a hacer posible la transici@mmainm (Coleman,

2000. La funciondel capital social, indica por lo tanto, una relacién estrecha con otros
referentes principales: reciprocidad, expectativa y obligacion como elementos de las

relaciones que se dan dentro de las estructuras sociales.

This form of social capital dependstao elements: trustworthiness of the social environment,
which means that obligations wil/| be repaid, ar
a high degree trustworthiness among the member
(Coleman, 2000: 24)

A este conjunto de elementos se le suma el potencial que tiene adciestoa la
informaci@tanales de informacidmherentes a las relaciones sociales. La informacion
provee certidumbre en la toma de decisiones. Este es amirfgmirtante en el
mantenimiento de las relaciones de confianza. Junto a esto, Coleman desarrolla el
componentenormas y su efectiotohiad otra forma de capital social de una comunidad,
considerando en cada caso, la posibilidad de recompensas © Eastiguidar los
intereses colectivos, que facilitan ciertas acciones y restringé&otdnaan, 2000)

De Vylder afirma, de la misma forma que Putnam lo hiciera con anterioridad, que
pese a que la competencia es reconocida dentro de la teoria ectaroéa es
necesariansistirlas virtudes de la cooperacion, pues actia como un complemento de la

primera, al mismo tiempo que facilita el desarrollo de la confianza, y esta a su vez asegura

capacidad de movilizacién la que impulsara su propio desarrollo con base en los recursos endégenos.
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predecir conductas y comportamientos, adosa de continugtachuyk® costos de
transaccion y favorece el clima de inversion. El mismo De Vylder apunta la importancia del

respeto a las tradiciones, pues ellas dan cuerpo a la cohesion social:

Sustainable human development begins with people, and their cultaditaonmstiwWhile existing
norms and values may, or may not, be conducive to develejvaenis no need to romanticize
everything that is cldthey form the point of departure, and are regarded as assstsheat
liabilities (citado eRist 2000t42)

Las reflexiones de Putrfdmnuncian la relevancia del capital social en el contexto
que ofrecen las instituciones de una comunidad civica y participativa. El trabajo efectuado
en ltalia, le permiti6 identificar la importancia de las relaciones sedatéstdr vertical
(clientelist® tradicional), caracteristicas del sur, como un factor limitante para el desarrollo;
a diferencia de las relaciones de caracter horizontal, propias del norte, cuyos factores de
éxito econdémico y de participacion politintificados derivaron de la presencia de
asociaciones construidas histéricamente por la comunidad, asi como del desempefio
institucional, ubicando el papel decdafianzaeciprocidgdla cooperacion a partir de un

compromiso a@viem lugar priviggado en su discurgbechner2000 114).

According to Putnam, social capital, as an aspect of social organization that includes trust, norms and
networks (all of which enhances cooperative actions), persists in the long rassants rieself
under sustainable circumstances. Social capital can increase with use and diminish with disuse,

allowing for either virtuous circle (con referengieacita sobre Putnam en Rist, 201):

A este respecto Sforzi ailade que la eficiencia del sistéinhdypgaé buscarla en
|l as caracter2sticas del capital soci al, €

(organizaciones) locales que favorecen y garantizan la cooperacion, y en las capacidades qu

estas instituciones po%8l%n para secundar e
29| a propuesta de este socidlogo es laque hatemdboynor eco entre | os odesarrollistasé.

30 De acuerdo con el autor, y siempre en el contexto del desarrollo local de influentiEnajaesisadtema local constituye una
orealidad soci al y econ-mica i nt «ogeitraa de dre uniddadtde dda Gosial) dlentle las e f er e

economias de la produccion internas se funden con las economias externas locales, es decir aquellas que seugamateitcareen el |
|l a empr es a Shro206129)parte. 6 (
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Con base en una referencia sobre el trabajo de De Vylder, Rist alude a la inclusion
de procesos y estructuras formales e informales dentro del contexto del capital social, éstas
incluyen: las estructuras de poder, las normas y redes intranstitntgonales y de las
organizaciones y dentro de ellas: rendicién de cuentas, participacion democratica y control
entre otras. Este mismo autor apunta una coincidencia en el pensamiento de Putman,
Coleman y De Vylder: el capital social es un bienwmlgctsu acumulacion va en
beneficio de todos y no de algunos cuaBgte.conduce a De Vylder a afirmar, sin duda
alguna que O0lt is a societyEs accumul ati or
human and sust ai nalcitadoehRis200014lJ devel opment 0

El capital social enfocado al desarrollo comunitario, establece la capacidad de los
individuos para generar redes sociales y de reciprocidad, basadas en la cooperacion y en le
confianza entre los habitantes de una comunidadyafukipor ejemplo, se refiere al
capital social como la capacidad que surge de la prevalencia de la confianza en una sociedac
0 en ciertas partes de ella. (en2Ri3® 1433

Coleman supone, en un tratamiento metodolégico del capital social, una aportacion
mas cualitativa; ya que el componente cuantitativo, tan privilegiado en el enfoque tradicional
del desarrollo, pone en riesgo el analisis, centrandose en |@sydatogieneracién
ignorando o relegando el analisis de su significado, tal como sutdd# tabajos
posteriores de Putnam (Coleman, 2000)

Como resultado de su analisis sobre los estudios de Coleman, PutnaRist otros,

(2000 estima conveniente precisar tres elementos clave en los estudios sobre capital social:

a) En primer lugar, conwie distinguir entre capital formal e informal como niveles de

analisisPutnam anuncia dos tipos de capital social: el formal y el informal. El

primero de ellos se refiere a |l as 0inst
en su estratcrtaur a@do ,Poel capital i nf o
espontaneidad, | a ®fectividad y | a cord

31 De igual forma le atga un valor econémico importante, por lo tanto los valores pre modernos como las tradiciones, la cultura la
moral y la religién son la base de la sociabilidad espontanea que se transforman en instrasegni@s pataunfo del mercado

32En palabrade Putnam, el primer tipo de capital surge a partir de una organizacion comunal, que da origen a relaciones sociales, cuya
estructura interna es definida por la comunidad, lo que le confiere un nivel mayor de aceptabilidad; el segunddo e®mdEtermina

valor que la poblacion local otorga al territorio, el cual condiciona su modéafeeygidéerritorial e identidadsus relaciones sociales
despontaneas y de apego y familiari¢ta Pérez, 2005:6)
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b) En segundo lugar se encuentran las normas de reciprocidad y los valores civicos del
nivel macro que se agregan aslaciatividatentificada en los niesl micro y
medio.Es preciso establecer el universo, de lo contrario su indeterminacion puede
impedir su analisis empirico.

c) En tercer lugar, resalta la importancia de distinguir entre capital social positivo y
capital social negativo, como el que se ggaheanterior y entre las células del

crimen organizado.

En todo ello, conviene distinguir: las relaciones formales de confianza y
cooperacioén, la asociatividad formal y el marco institucional, normativo y valorico; y
adicionalmentg aceptar que es polg la existencia de diferentes niveles de capital social.
Esta lectura puede reforzarse si se consideran los enfoques que ofrecen las propuestas
metodoldgicas de los autores consultados sobre desarrollo local. Este tratamiento constituye

el segundo eje gse desarrollara en el siguiente apartado.

2. Referentes metodoldgicos

Las referencias en términos metodoldgicos que supone el tema central de este apartado, se
ha construido sobre diversas propuestas metodoldgicas, afines por supuesto, con el
planteamiewttedrico desarrollado previamente. Se destaca en ellas una perspectiva integral,
holistica con influencia de la vision estratégica; también sobresale el componente cualitativo
de las aportaciones.

Conviene hacer hincapié en que la aportacion de Trodliejada a lo largo de
mas de 10 afos, se encuentra consolidada metodologicamenmadalmsolntegrado del
Territoriq1996) y en este transcurso, el investigador ha incluido la reflexion sobre el
desarrollo local (2000) y recientemsabgeel temadel desarrollo territorial (B)OEI
proceso ha incorporado una preocupacion y aplicacion exhaustiva en diversas areas, entre
ellas las turisticas, por lo que se considera un punto de encuentro que permite vincular el
analisis del turismo desde una petisppedel desarrollo loéasustentable.

En este momento, resulta prioritario insistir en que estos referentes constituyeron

un hilo conductor y que no necesariamente se agotaron todos y cada uno de los puntos
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propuestos. Elloiabria derivado en un trgaor demas comple inconcluso ya que

cada uno de los temas, ofrece un método de trabajo especifico, y en alguscagasos, e

no sélo de los objetivosino que ademas supera las atribuciones de la investigacion al
referir oportunidades para el dsele planes y programas de accion tmakenidas en

mas de una de las propuestas metodoldgicas consideradas y vinculadas més estrechament
con el trabajo de consultoria y/ o de la administracion publica. Mas bien se intento clarificar
los puntos en coém, los puntos de encuentro, y sobre esta base, desarrollar los apartados
que, a través de esta aproximacion tedrica, puedan proveer de informacion sobre el sistema
turistico local, cuyo andlisis es siempre inevitable, ademas de la necesidad de adaptar y
reorientar el modelo turistico a las condicionantes sociales, ambientales y econdmicas que

impone el medio local.
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CUADRO N° 2
PROPUESTAS METODOLOGICAS DE DESARROLLO LOCAL

AROCENA, JOSE. CLAEH, URUGUAY (1995)

VALCARCEL- RESALT, GERMAN. CSIC, ESPANA (196, 2001)

1. Definicién del modo de desarrollo
o ldentificacién de las formas adoptadas por la estructura
socioeconomica local (I6gica histérica de las transformacia
0 Grado de integralidad del proceso de desarrollo
0 Capacidad de elaboracion de respueftesndiadas
2. Determinacion del sistema local de actores
o Establecer las formas de organizacioén y articulacion
3. Caracterizacion de la identidad local
0 Precisar los contenidos identitarios
o0 Identificar los rasgos sociales que han influido en el proceg
desamllo
0 Establecer mecanismos de socializacion

Organizacion de los representantes locales

Creacion de estructuras estables (informacién, marketing, comercial
formacion, asesoria, etc) e implantacion equipo multidisciplinar
Movilizaciénd dinamizaciéde agentes y actores locales
Concertacion econémica y articulacion ndionacro

Formacion especifica

Satisfaccién de las necesidades basicas de la poblacién local
Valorizacién de recursos endégenos

Recuperacion y fomento de sefias de identidad

Mantenimierd del medio natural y agricultura tradicional

. Diversificacién de las actividades (Fomento del turismo rural)
. Trabajar en red

. Comunicacion e imagen

13.

Investigacion y desarrollo

ALBURQUERQUE, FRANCISCO (2003)

CARPIO, MARTIN, UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
(2000)

1. Recogida de informacién y diagnéstico:

0 Identificacion de los elementos de la base socioecondémice
medio fisico
a.Medio fisico
b.Estructura econdémica local y tejido empresarial
c.Base demogréfica y mercado de trabajo local
d.Infraestructura, inversies publicas y privadas
e.Historia local y rasgos sociales y culturales

o Establecer la capacidad de desarrollo de la comunidad loc
a.Cultura y patrimonio
b.Grado de organizacion social
c.Valores: actitudes ante el desarrollo
d.Marco juridico y normas legales
e.Institucionalidad

BLOQUE OPERATIVO ANALITICO

1.

El diagndstico y autodiagnéstico del territorio

a. Movilizaciorde la poblacién y de la cohesion social

b. Imagen del mundo rural

c. Identidad del territorio y especificidad rural

d. Actividades y empleo rural y no rural (como el turismo)
e

f.

g

h

. Competitividad y acceso a los mercados
Medio ambiente y gestion del espacio y de lasosniaturales
Poblacién, emigracioén e insercion social
. Las nuevas tecnologias
Formacidn y planificacion estratégica (Los planes integrados)
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Definicion de la estrategia de desarrollo econémico local
Fijar objetivos

Establecer lineas de accifncertacion

Asignar recursos

Ejecucion de proyectos

ogarwN

TROITINO VINUESA, MIGUEL ANGEL. UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE DE MADRID, ESPANA (1996, 2002)

SILVALARA, IVAN. INSTITUTO LATINOAMERICANO Y DEL
CARIBE DE PLANIFICACION ECONOMICO Y SOCIAL (ILPES),
CHILE (2003)

BLOQUES TEMATICOS

Proceso histérico

Medio natural

Infraestructuras territoriales

Utilizacién y aprovechamiento del territorio
Base econdmica

Poblamiento y patrimoniemstruido
Afecciones y entramado institucional

Nog,rwbdE

Elaboracion del diagndstico

Identificacién de vocaciones del territorio
Definicién de objetivos estratégicos y especificos
Disefio de la estrategia local de desarrollo
a. Formaciony fuerza de trabajo

b. Infraestruatras fisicas

c. Gestidn de recursos y patrimonio

d. Investigacion y tecnologia

e. Desarrollo empresarial

f. Calidad de vida

5. Elaboracién de los proyectos de inversion

PobE

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores sefialados.
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Para comenzar a develardontenidos mas especificos del marco metodolégico del
desarrollo local que ha servido de base para el proceso investigativo de este proyecto, se han
de establecer claramente algunos puntos de partida.

En primer lugar, debe sefialarse que las contriltumersadas parten de una serie
de condiciones previas. La condicionante inicial de las aportaciones es el predominio del
enfoque integrador, ninguna de ellas concibe al desarrollo local como un proceso que se
manifiesta de forma aislada. Por el contraticandlisis exige presentar todos los
componentes de una forma interrelacionada, de ninguna manera sectorializada o aislada del
resto del sistema territorial. Es necesario partir de una comprension global del
funcionamiento del territoritY para ello clt#icarlasinterdependencias entre los factores
ecolégicos, econdmicos, sociales y culturales, esto requiere de entender al territorio como
una construcciéon social y de la consideracion del grado de fragilidad socioeconomica del
territorio (Troitifio, 1996

En segundo lugar, se resalta la importancia de aproximar el pensamiento territorial y
social; sin embargo, la facilidad con la que se expresa oralmente no representa para nada la:
dificultades de su aplicacion real, por lo que se le presenta comanatoalogicoya
gue generalmente se asocia con las cuestiones fisicas / ambiditimiealmente, la
aportacion que realiza Troitiflo, sugiere personalizar y considerar las caracteristicas
particulares del territorio, es decir, identificar cuddegiEa histdrica de la organizacion.

La contribucion metodolégica de ValcaRestalt resulta de un trabajo analitico de
experiencias de desarrollo I ocal, el cual
®xi to del d e §neadeber conoplehentarse lcan la idenéfisacion /creacion
de liderazgos locales, la incorporacion de la mujer en el proceso de desarrollo y la
articulacion del plan local con acciones e instancias de planeacion de niveles de
administracion superiores. Ademd&srédlecimiento de infraestructuras, mejor&ruad
how creacion de instituciones locales para el desarrollo e instrumentos de ingenieria
financiera

En tercer lugar, en la logica depl@puestas presentadescepto la de Arocena)
estrechan vincudacon la estructura metodoldgica de la planeacion estratégica. En esta se
resalta la pertinencia de elaborar el diagnéstico y/o auto diagndstico. Esto le otorga un

valor superior, en virtud de se configura como la plataforma reflexiva sobre la cual se
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impusaran las acciones consecuesteslefiniran las estrategias y se integrara la agenda
publica local.

Mientras que Arocena (1995), destaca la importancia de los aspectos cualitativos
dentro del diagnoéstico precisados en tres puntos especificos: Defeticitodo de
desarrollpdeterminaciéon del sistema local de actores y caracterizacion de la identidad local,
gue apuntan primordialmente hacia los aspectos sociales e identitarios (de capital social) del
territorio; otros como Alburquerq(2003)destacamuevos elementos. El primeyomas
extense componente de su estructura metodoldgica, se relaciona con la necesidad de
elaborar un diagndstico como punto de partida, compuesto a su vez por dos elementos
primordiales: la identificacién de los elementbasg#eecondmica y del medio fisico (tejido
empresarial y mercado laboral sobre la base sociodemogréafica) y el establecimiento de la
capacidad de desarrollo de la comunidad local (bajo los supuestos del capital social).

Siguiendo mas o menos la misma asta; Carpio (2000) y ValcarBadsalt
(1996, 200lindicanalguras referenciamportantes que deben tomarse en cuenta en la
elaboracion del diagnéstico, ellos consideran una perspectiva mas vinculada con la vision
territorial. Se trata de un diagnéstie tipo cualitativo en el cual se privilegia la presencia
de | os el ementos singulares de o0lo | ocal
estructurales en el proceso de desarrollo. El diagnostico permite generar informacion para la
toma de decisiongsla posibilidad de elaborar politicas sociales que detonen procesos de
desarrollo local. Desarrollan una serie de bloques operativos / analiticos orientados a la
busqueda de las especificidades que definen el territorio, en lo que se relaciona

fundamentinente con cinco lineas:

a) Capital social: Cohesion social, identidad social, movilizacion, representaciones
locales.

b) Territorio:componente historicogvalorizacion de los recursos y el patrimonio
natural y cultural, identidad territorial, especificaddividades agricolas y no
agricolasomo el turismo, gestion

c) Economia /empresa: Concertacidon econdémica y articulacion dnagcom,
trabajo en red, competitividad, acceso a los mercados y desarrollo empresarial

vocacion econémica.
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d) Investigacion y dasollo: comunicacion e imagen, perspectiva multidisciplinar
e incorporacion de nuevas tecnologias.

e) El referente al entramado y desarrollo institucional.

En esta misma sintonia metodoldgica, Troitifio adjuntamente formula algunos
blogues tematicos especid que habrdn de guiar el proceso de investigacion /analisis
integrado del territorio. (V&uadro N° 2). Estos constituyen una referencia de esta
investigacion. La elaboracion del diagndstico, que los autores consideran como el primer
paso a darse en proceso de desarrollo local, sigue de cerca esta propuesta.

Como se habra identificado, las aportaciones presentadas como referencia se
encuentran alineadas con un proceso de planeacion estratégica que escapa de los objetivos
de la investigacion. Sin engioardesde la perspectiva del desarrollo local, se le otorga al
diagnoéstico un peso relevante debido a que la informacion resultante otorga certidumbre y
confianza en el nivel locil diagnésticgermite identificar las figuras de liderazgo local
que hakan de guiar el resto del proceso, 0 en su caso, caracterizar las fuerzas y las
condiciones que han dado el impulso iniCiaimo se puede apreciar en el cuadro
precedente, el desarrollo local favorece la inclusién diversa de temas y condiciones
territoriaks que se visualizan a través de un problema o situacion especifica o particular, que
en este caso particular, son las practicas turisticas.

Como una sintesis, Troitifio establece que las claves metodoldgicas representan un

instrumento eficaz para (19983)1

x Detectar la claves de la organizaciéon

x ldentificar y evaluar la diversidad de recursos existentes
x Formular propuestas de ordenaa@@lanificacion fisica

x Disefar estrategias de intervencion economica

x Proponer proyectos concretos de desarrollo local
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EVOLUCION TEGRICA DEL
DESARROLLOLOCAL

FIGURAN® 2

LINEA DEL TIEMPO:
EVOLUCION TEORICA — EVOLUCION DISCIPLINAR DEL TURISMO

Aparicién y desarrollo

SUSTENTABLE Reforzamient de las aportaciones
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Im . Inicio de teoria del 1. Componentes e
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a asociada dasarolo, local conla bca:e_enlea 3 mca'a creacién de una nueva
conla manifestado perspectiva irpre . arquitectura
simple 1dea desiegualdaden de los humanista y 4. Perspectiva de institucional:
de social distrtos de accién mtabiided Estrategias, hiciativas
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oc ico regionales T P col cién social
Segunda
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turismo enclave, contraproducent la perspectiva de OMT '
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DEL TURISMO sobre los limites ambiental climético
dela actividad 2 pgﬁg‘ 4, Emergencia del turismo
3. Enfoque local responsble
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Sobre esta base de reflexion que otorga la Teoria del Desarrollo Local, los siguientes
capitulos que componen este documento, presentan un diagnéstico del modelo turistico
que se impulsa en la Region del Paisaje Agavero (y en este contextanespecédrata
el tema del turismo en Tequila), particularnaepéetir de iniciativas locales que derivan de
losvinculos entre el sector privado y el sector publico. La tematica que se aborda, sigue los
referentes metodoldgicos, inicialmente resggqumdiaterritorial y a la identificacion de los
recursos localeque constituyen el patrimoni&l trabajo de campo, ha permitido
incorporar algunos elementos para definir el papel del capital social y del tejido gmpresarial
en la evolucion de egti@puesta turistica.
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CAPITULO Il

LA PRESENTACION DEL TERRITORIO
MARCO GEOGRAFICO DE REFERENCIA

Asi se ha modelado un singular paisaje cultural,

irrepetible en otras partes del mundo

y que convierten al territoriotatizaor histérico

Cabrales y Gonzélez, 2008: 377
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A)LA REGION TEQUILERA. UNA COMBINACION DE FACTORES
ECONOMICOS Y SOCIALES

1. Un poco de historia sobre la region

La relacién de Tequila con su region y su dependencia del centro urbano que representa la
ciudad de Guadalajara, asi como su tradicibn econémica en torno a la produccion de la

bebida, aparece fundamentada en varios documentos histéricos. A principios de 1541 tuvo

lugar el proceso de ocupacion a partir diversos enfrentamientos entre grepas.indig

Son los pueblos cascanes una gente que habla casi la lengua mexicana, y se preciardele descender
los mexicanos y viendo Ofiate este pueblo tan metido en las barrancas y entre tanta aspereza, se salié
de él, y se vino a donde esté ahora el paidadequila, mandando a todos los del pueblo que se
viniesen a poblar alli, y asi los caciques lo hicieron, y dando la obediencia se sujetaron (Antonio Tello,
cronista Virreinal citado en CONACULBANAH - GOBIERNO del Estado de Jalisco. 223)

Diverss documentos histéricos coinciden en apeiinera fabrica fue instalada en
1600 por don Pedro Sanchez de Tagle, marqués de Altamira, quien introdujo el cultivo y
destilacion del mezcal para producir tegdileque la historia refiere épocas de
prohibicones por parte de la Corona espafiola a través de Cédulas Reales, no hicieron mella
en la produccion y consumo de la bebida. Tras varias décadas de produccion clandestina,
casi al finalizar el periodo colonial, es que se le otorga a José Maria Guadalupe Cue
primera licencia, concedida por Carlos 1V, para el establecimiento legal de una destileria de
vino mezca CONACULTAG INAH - GOBIERNO del Estado de Jalisco. 2005)

Desde tiempos de la Colonia las condiciones geograficas de la region propiciaban el
cultivo del agave vy la fabricaciénvide mezchbs requerimientos climaticos de la planta
favorecia su cultivo por parte de la comunidad indigena. Las mejores tierras correspondian
en propiedad a los espafoles y criollos, por lo que pronto tuvietonopolio de la
fabricacion. A finales del siglo XVII la region producia mas de lo que se consumia local y
regionalmente. El sistema productivo desde entonces entreteje un conjunto de practicas,
ideas, simbolismos y materialidades rurales y urGamnaez,(2005)

La industria del tequila, entonces en franco crecimiento, presenté altibajos entre la

ilegalidad y la clandestinidad. El en EHbiPaisaje Agawetas antiguas instalaciones industriales
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de Tequijlae sefala esta clandestinidad como emi fde riqueza colonial, su produccion

era tan sustancial en términos econémicos, que el 22 de marzo de 1651 se instaura un
estanco que buscaba controlar su calidad e inhibir su prqodsgct@mtribucion, sin
embargo, fue sumamente importante en eégwode consolidacion de la ciudad ya que
financié obras publicas en la capital de la Nueva Galicia, siendo algunas de las mas
importantes, la entrada de agua a finales del siglo XVII y la construccién de una parte del
actual Palacio de Gobierno de Jal3amante el siglo XVIII, el consumo de esta bebida se
extiende desde Guadalajara hacia el centro d#apdésias jugaron un papel importante

en la difusion de su consuimp al Puerto de San Blas, a través del Camino Real, y desde
ahi hacia el norteedpais. La presencia de embarcaciones orientales como la Nao de China,
llevaron el tequila hasta territorios lejanos como las Filipinas, siendo esta bebida, el primer
producto de exportacion producido en la Nueva Galicia.

Por decreto del 27 de marzo te24, Tequila se convirti6 en cabecera de
departamento y en esa misma disposicion se le concedio el titulo de villa. Desde esta fecha
Tequila existe como municipalidad. En 1825, aparece registrado como pueblo con
ayuntamiento y cabecera de departamen®3 cihton de Etzatlan. Por decreto nimero
265 publicado el 15 de enero de 1872, los departamentos de Ahualulco y Tequila se erigen
en duodécimo cantdn, siendo este segundo lugar la cabecera. Posteriormente, en marzo de
1891, se estableci6 definitivamentéhualulco la cabecera del 12° cantén. El 9 de enero
de 1874, se publico el decreto nimero 384, mediante el cual se le concedi6 a la villa de
Tequila el titulo de ciudg¢@&oémez, 2005)

Durante el siglo XIX, la agroindustria del tequila, fue consideraddac mas
préspera de todas. Luna (198Halajue esta situaci@edebe a que las plantaciones del
agave resultaron un cas génedisntro de la economia nacional, al responder a impulsos
y factores locales. En 1835 selpjeron en el estado 3.8lomes de litros de tequijeen
187Q se registro una plantacion de 45 millones de agaves incremelat@noldsecion de
la bebida 60 millones esl mismo afjcaunque se dice que fueron necesarios 70 millones
para alcanzar los niveles de producd@®ni900 y 190%sto significa producciones de
agave anuales muy cercanas a la cuota anualfatddak luces, el auge del consumo
evidenciado en estos afos, estuvo influenciado por la ferias de San Juan de los Lagos

(Jalisco) y de San Marcos (Aguestad) y posteriormente por la invitaciéon hecha a los
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tequileros y a la poblacién en general, por el comité organizador de la feria de Tlaquepaque,
Jalisc. Durante1905la produccion se redujo considerablemente (hasta 7 veces menos
licor que cinco afiosit@s, momento en el que comenzo la adulteracion con otros alcoholes
mas baratos). (Lunk99)

2. El perfil fisico de la region Valles
La region de Valles presenta vestigios (historicos y actuales) de un desarrollo econémico y
social basado en las condicgogeograficas. Se han documentado evidencia sobre la
importancia hidrografica. La tradicion Teuchitlan, por ejemplo, se desarroll6 sobre este
distrito lacustre de las tierras altas y valles adjuntos al volcan de Tequila. Esta caracteristica
ofrecia ampliogalles bien irrigados cuya consecuencia se reflejé en grandes extensiones de
tierras con una calidad excelente para el cultivo y la provision de recursos acuaticos.
(Weigand, 2006). Se habla incluso de un sistema desarrollado de chinampas y canales, todc
este desarrollo se presenté basicamente en la pdsteseste de la region Valles.

Sin embargo, la parte norte del volcan, el valle de Tequila, la que corresponde a la
region delPaisaje Agaver@resenta caracteristicas diferentes. Valenzuelditeo Eil
agave tequilero, cultivo e industria dexiiéxiona caracterizacion de la region tequilera
tradicional. Los suelos son definidos coanbisolesémicgduvisoles crégiicd e t e Xt ur
franco arcillosa. Drenaje eficiente, PH tendieni@ @&cidez, generalmente bajos en
contenido de mat er i a Peseg §ue ioxdas pyimes pocsol or
mayor acidez son los mas propicios para la produccién del agave (entre 2,500 a 3,000
plantas por hectarea), también se observadanpia de suelos definidos cditosoles
Respecto al cimaes e fal a un predominio del om8s se
himeds con | luvias en veranod6 aungque en | a
templadqValenzuela, 2068y 73.

Los terrenos agaveros se ubican entre los 800 y los 2000 msnm y reciben en
promedio de 606 800 ml de precipitacion pluvial entre junio y octubre y anualmente de
600 a 1200 ml. De acuerdo con la autora, una precipitacibn menor deriva en cosechas de

baja calidd. La cuestion altitudinal permitio a la investigadora una zonificacion natural con

33Varios, Archivo Historico desfjuila, Seccid@orrespondencia.
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base en el cultifgue dria seconsiderada en el plan de manépyona de la barranca
(8061000 m), las partes bajas (1B m), las partes intermedias (1300 m) y las

mesetas altas 172000 m). Una clasificacion realizada por Ruiz y Corral (en Valenzuela,
2003) dio como resultado tres niveles potenciales de zonas de cultivo en Jalisco: 6ptimo,
subéptimo y marginal, las areas Optimas se localizan entt®8dos 2800 m y 85% se
encuentran en el rango de 18200 m. Lo anterior con base a criterios como zonas libres

de heladas, oscilaciones entre la temperatm@cdé (fotosints), temperatura nocturna

frescas (1 6 UC) 6. E( frminod @eneraldss habitats silvestres de la planta de
agave oO0son variados vy figuran en orden ¢
matorral espinoso, bosque tropical deciduo, bosque de pino y encino, bosque tropical
subdeciduo y laderas rocosas de bosque tagwmxhlo.

La relativa diferenciacion entre una zona y otra de esta region Valles resulté en
principio una dificultad para la actividad agricola en la sub region del valle de Tequila,
condiciones oOadversasoé6 que &odelagayaaltcone, f ¢
fines industriales y comerciales. Las variaciones productivas de cada predio (tamafio, peso,
duracion de los ciclos de maduracion, concentracién de azucares y almidones entre otros)
ha dependido siempre de las condiciones ambiesitalembargo en tiempos actuales
incide en gran medida, las incorporaciones tecnoldgicas inducidas por las casas tequileras.

El Plan de ManejoRde$aje Agaverntiguas Instalaciones Industriales digetequila
una delimitacién en la que no apae@péicitamente la definiciondeidades de Papsaje
la gestidn; se sustituyen en cambidJpitades TeméatBasembargo, una lectura de los
limites considerados permite establecer con claridad los accidentes geograficos mas
representativos, a pade los cual es posible identificar tres grandes unidades. Cabrales y
GonzéaleZ2008: 389 sefialan de esta manera (Mapaddgjiha 24 de este documgnto

a. El Complejo Volcanico de Tequila: entre las cotas 2,900 metros y 1,500, ambito en que
dominauna formacién vegetal de bosque templado.

b. Las Mesas Agaveras: entre las cotas 1,500 y 1,100 donde se configura el tipico manto azul
agavero que en algunos sectores situados en el suroeste del perimetro cohabita
principalmente con plantaciones de cafia.

c. Baranca del Rio Santiago: Entre las cotas 1,100 y 600, territorio cubierto por bosque
tropical caducifolio.
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Los mismos autores sefialan que las caracteristicas del paisaje exigen un tratamiento
integral y sistémico, con la obligada lectura fina, enmarcaodo ectaso, por las
condicionantes geograficas establecidas. Entre la cuspide del Volcan de Tequda, ubicada
poco mas de&,900 metros sobre el nivel del mar y la cortina de la Presa Santa Rosa,
asentada a una altitud de 640 medraste una diferencia @,260 metros en una distancia
aéreaen linea rectale apenas 19.5 kilbmetros, lo que evidencia la amplitud de contrastes

ambientalef6 ecosistemasih una pequefa porcion territorial.

3. La gente y sus actividades econdémicas: panorama sociodemografield region

Valles
La region Valles es una de las doce regiones en que se encuentra dividido el estado de
Jalisco. Se localiza al occidente de la ZMG y la componen 14 municipios entre ellos los
cinco considerados en la zona agdvém region Valles presa, sin embargo, una
division que hace pensar en dos subregiones diferentes: por un lado, hasiaester
de la Sierra de Amegalel volcan de Tequilla zonadprincipalmentecafiera, presenta
condiciones econdmicas, culturales y ambientalekfenegciadas de la que seria la parte
norte: la regién agavera. El paisaje ofrece zonas de contacto entre una produccion y otra,
los cultivos de maiz y cafia, parece ceder el paso al agave, los cambios de color y la textura

visual del campo permiten apecon claridad la transicion de cultivos

34 Ahualulco de Mercadd de M) Amatitan, Ameca (cabecera regional), Cocula, El Arenal, Etzatlan, Hostotipaquillo, Magdalena, San

Juanito Escobed&JE) San Marcos, San Martin Hidd®jdH) Tala, Tequila y Teuchitl
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2,900 mnsm

ImagenN¢ 1
Ecosisternas principales del paisaje agavero

Mesals agaveras, zona nixcleo

——
1,100 msnm : 4

Transecto lineal entre 1a clispide del yolcany la barranca de | rio
Santiago 19.5 kmns.

6840 msnm

«»Go0ogle
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De acuerdo con datos del INEGI (2005) la poblacion total de los municipios
regionales alcanzé 312,567 habitantes, siendo el municipio mas poblado Tala, con 56,291
habitantes. Tequila se ubica en la terosieign seguido de Ameca, cabecera redianal.
poblacién de los municipios la regiorPdetaje Agavela componen alrededor de 93,700
habitante§considerando la totalidad de localidades de los munidils cualek’,272
residen en ldscalidads principales: Tequila, EI Arenal y Amatitan; tan soélo la poblacion
de b cabecera municipal de Tequila 65@®99 habitantes. Un calculo mas preeaise
pensar que la poblacion de la regiopaishje alcanza 55,000 residéntes

En cuanto a la sugigie territorial, la region Valles comprende 5,891okgque
equivale a 7.35% del total de la superficie estatal. (INEGI, 2008). La superficie de la region
del paisaje, es la novena en extension a nivel mundial (862i8 kmbargo sélo equivale

al 26 de la superficie estatal y al 14.65% de la superficie de la region Valles.

35 Distribuidos el 19 localidades: 32 de Amatitan, 9 de El Arenal, 1 Magdalena, 1 de Teuchitlan, 71 de Tequilay 1 de Tala, 1 de Zapopan,

3 de Ahualulco
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GraficaN® 1
Superficie comparada en kms’

B EstadodeJalisco
= Region Vzlles

& Region del Paisaje
Agavero

92%

Fuente Elaboracion propia con baseen Conteo de Poblac:dn ¥ Viwiends, 2005 INEGL

- |
GraficaN°® 2
Poblacion regional habitantes por municipio
60000
Tala, 56291
Ameca, 54161 alg;5621
50000
49000
0600 Cocula, 25119
El Arentl, SMH 24127
20000
Magdalena, 18924
10000 — i
Amautan, 13435 Teuchidan, 7743 | ‘
Foptotipaguil SanMactos; 3533
0 8228
0 2 4 6 8 i0 12 14 146
[ Region del Paisaje Agavero ]
Fuente Elaboracién propia con base en Conten de Poblzacion y Vivienda, 2005 INEGL J

95



En un estudio reciente Rodriguez y Ruiz Velasco*{28@®)an una evaluacion de
las divergencias territoriales de la regién, obtenidas a partir de establecer el nivel de
desarrollo y de identificar su potencial a partir de la escala municipal. Para ello utilizaron una
metodologia disefiada por la SEDESOL y por investigadores de la UNAM; se aplicaron
cinco indicadores para la obtencion del nivel de desarrollo y cincrarzésleatificacion
del potencial para el desarrollo socioecondmico. Los siguientes son los resultados mas
relevantes para contextualizar o que sucede en los municipios que componen la region del
Paisaje Agavero en general y del municipio de Tequiléeriap:

x Se establece que mas de la tercera parte de los municipios que componen la region
Valles presentan mivel de desarbaljoEn este grupo se encuentra una poblacién
gue alcanza el 21.27% del total regional. De los municipios que confpaisajeel
Agavero, s6lo el de Magdalena se ubica en esta categoriani@eindendesarrollo
medise encuentran cuatro municipios con una poblacién equivalente a 20.77% de la
poblacién regional: Amatitdn y Teuchitlan se localizan en esta franjay Equila
Arenal, también pertenecientes al Paisaje Agavero, forman parte del grupo que se
identifica con umivel de desarrolloJalito con otros tres municipios, dan cobijo al
57.96% de la poblacion regional. (650

x Respecto al potencial de desarralblo tres se encuentran en la fran@otincial
alto de desarrollo socioegantonicabarcan 28.35% de la poblacién regional.
Ninguno de los municipios que componen el Paisaje Agavero se localiza en este
grupo. La segunda categ@otencial deaglllo socioeconomiasrebdimpo mas
numeroso. Todos los municipios del Paisaje Agavero pertenecen a esta categoria, la
poblacion comprendida alcanza el 64.98%. En el nivel mas bajo se ubican tres
municipios y el 6. 67% de la poblacion regipn&2¢5)

36 Esta investigacion fue realizada, en principio, como parte del trabajo del Cuerpo AcadéthBdGCA2 81 o Deawrr ol | o
For maci - n (GQE8H)As§rhismo,doéma parte del trabajo intercuerpos académicos realizado en la region Valles, en el que

participaron el Cuerpo Académico Desarrollo Regional e Integracién Econémica (CUCEA) y Desarrollo y Cultura Regional

(CUVALLES).
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x Por ultimo, las divergencias territoridlgge asocian el nivel y potencial de
desarrollo, ofrecen tres categdrias

1 Divergencia territorial poAitieste grupo pertenecen los tres centros de
poblacion mas importantes de la regidén: Talac&m Tequila, los cuales
destacan por su fortaleza productiva y su desarrollo urbano reciente. Junto
con otros seis municipios dan cabida al 78% de la poblacion. Ameca, El

Arenal y Teuchitlan, también componen este conjunto.

1 Divergencia territorigiveeGan un peso demografico de 14.6%, este grupo
debe establecer estrategias para aprovechar y gestionar de una forma mas
eficiente sus recursos. Magdalena se incluye en éste junto con San Martin
Hidalgo.

1 Correspondencia territorial ri&@atitrasmunicipios y 6% de la poblacion

regional componen esta categoria. (Rodriguez y Ruiz Velazco;6H)08: 66

CUADRO N° 3
SINTESIS DE LA EVALUACION. MUNICIPIOS DEL PAISAJE AGAVERO
Nivel de desarrollo Potencial de Divergencia territorial
desarrollo
Alto | Medio Bajo | Alto | Medio | Bajo DTP | DTN | CTN
Tequila
Amatitan
El Arenal
Teuchitlan
Magdalena

Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez y Ruiz Velasco, 2008.

37

x  Divergencia territorial positiva: El nivel de desarrollo alcanzado se muestra por encima o a la par de los fa@esms potencial
desarrolloEntorno favorable para el desarrollo y potencial como un factor afiadido.

x  Divergencia territorial netiva: El nivel de desarrollo estd por debajo del que cabria esperar de acuerdo con los recursos
potenciales; el atraso relativo deriva de la infrautilizacion de estos recursos y no de su Niesisiendisarrollo
inferior pero potencial comastrumento para mejorar las condiciones a través de fortalecer sus ventajas competitivas.

x  Correspondencia territorial negativa: Los territorios se caracterizan por un bajo nivel de desarrollo, unido ada presencia d
recursos limitados; resulta mucho nfésidiisefiar estrategias de desarrollo que en el caso @itasoreconémico y
social, se presenta en desventaja ante otros territorios, principalmente porque no ofrece ningiRogotpreziay Ruiz
Velasco, 2008: ¥%69.
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Las actividades econdmicas tradicionales dgidm 1se encuentran fuertemente
vinculadas con la tierra: La agricultura (cafia, maiz y agave principalmente) han definido
histéricamente el paisaje actual. Sin embargo, poco a poco aparecen en la escena productive
nuevas actividades como el turismo, adgiren gran parte por el valor cultural y natural
de la region, pero ademas por la cercania fisica de la region con la ZMG, lo que genera
desplazamientos desde el centro de poblacion con fines recreativos y recientemente
residenciales. La mineria, sobd® ten el municipio de Magdalena es la actividad que
ofrece nuevas oportunidades, cabe decir, también asociada en buena medida con la difusion
como producto y potencial turistico.

Como se aprecia en la informacion sintetizada en el cuadro anteriorjdadmayor
los municipios cuentan con el potencial necesario para impulsar el desarrollo. No resulta
obsoleto sefalar, que gran parte del nivel de desarrollo tiene estrecha relacion con los
recursos disponibles, no obstante, un peso importante debe adaciar elltural en el
proceso de gestion y en el disefio de estrategias adecuadas que permitan hacer un uso
sustentable de los mismos y permitir con ello, elevar las ventajas competitivas de los
municipios y por afiadidura de la region.

El producto turistio de la region del Paisaje Agavero, el que ha recibido una mayor
difusion y apoyo es el que vincula turismo y actividad tequilera, es por ello que se estima
conveniente presentar un bosquejo de lo que representa la actividad, econémica y
culturalmente ela region. La reflexion parte de las crectEm®nda que ha tenidoaest
bebidaen el &mbito nacional e internacional en tiempos recientes, las empresas productoras
fueron crecienden tamafiy aumentanden numerpsituacion que se refleja directamente
en el proceso productivo del agave y en un periodo de tension con los agaveros por la caida

de | os precios de | a mRaisagerAgazeiopr i ma, el emen

ImagenN° 2
Cartel ubicado en el ingreso al poblado de El Arenal,
Jalisco. CarretelLibre. Junio de 2007.
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4. La cadena productiva: agavetequila®
El proceso deuristizacidrgue experimenta la region agagsralativamente reciente; en
él convergen diversos agentes e iniciativas que se han visto fortalecidos por el poder
mediatico cwy presencia, permitid poner en escena el patrimonio rgg@eal 2006 fue
declarado por la UNESC@atrimonio de la Humahajadacategoria deaisaje Cultural

El valor singular de la region tequilera ha forjado una asociacion imaginaria e
identitara de lo mexicano, mundialmente reconocido; para ello, el tequila tuvo como aliado
a mediados del siglo XX al cine mexicano, que en su época dorada exponia al tequila como

simbolo de la hombria y el nacionali€?abrales y Gonzalez manifiestan que:

La férmula para revalorizar paisajes de naturaleza agraria es sencilla pero no siempre se consigue:
asociar el producto al territorio. En este caso la identificacion internacional del tequila ha facilitado el
proceso de reconocimiento de su paisaje, perigtahegbdemandado arduas gestiones y capacidades
innovadorag2008:375376)

Si bien es cierto que el potencial turistico de la regién ha recibido un apoyo oficial
desde hace ya varias décadas, el repomnt@namiento de la comategquileracomo
esfacio turistico emergente es resultado de una serie de inciasivategiague han
provocado sinergiagesultado de la articulacion de accipabicoprivadasde diversas
escalas territoriales y de establecer interrelaciones productivas esrmne glltuindustria
tequileralLa definicién de la comarca tequilera ha sido sumamente complicada. La totalidad
del territorio estatal es considerada en la denominacién de origen del tequila (en adelante
DOT?®*). A los 125 municipios se le suman 8 mursaijgidNayarit, 30 de Michoacan, 7 de
Guanajuato vy, localizado fuera de la regién tradicional de produccién de agave, 11
municipios de Tamaulipas. Ello arroja un total de 181 municipios. (www.crt.org.mx) Sin

embargo, la zona de mayor reconocim@ntabican la comarca que ostentaghbre

38 Parte del contenidde este apartado corresponde a un trabajo realizado en coautoria (Cabrales y Gonzalez, 2008) y
representa un fragmento del texto original. También fue presentado por los autores en el 2° Seminario Internacional del
Tequila (SIT2008) realizado en diciemér2008.

%9 La Denominacion de OrigeAppellation d”Origiuntrolérancésy Geographical Indicdliogies) puede definirse

como una distincion que recibe un producto agropecuario de su equivalente genérico. Rodriguez (2007:142) la define
¢ 0 mo ndoéma material de intercambio que, al ser dotada de prestigio derivado de su alegada especificidad de origen,
calidad y autenticidad, objetiva el val or agregado mat e
otorgada en 1974, mismae sufre de una ampliaci@on la inclusiéon del estado de Tamaulipésrgada el 13 de

octubre de 1977 y reconocida por los Estados Unidos y Canada hasta 1994 con la firma del TLC. Ré&cientemente
septiembre de 2008enadores de la Republica, hareptado la iniciativa de ampliar nuevamente el territorio de la DOT

hacia 13 municipios del estado de Zacatecas, bajo argumentos histéricos, identitarios y econdmicos.
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d eTedquil®, donde adquiere estructura de monocultivo y cuyo punto fuerte es la poblacion
del mismo nombre, ademas de El Arenal y Amdtiiaregion de Los Altos de Jalisco,
ostenta una tradicibn menos ancestrpero igualmente competitiva en términos
productivos, principalmente corespacio proveedor y maquilador de materia prima. La
diferencia también se explica por tener un patron de cultivos mas divezsifiaciivo

en combinacion con gmnaderia.

El origenmestizo del tequila obedece fundamentalmente a dos factores: el primero
corresponde al origen cultural prehispanico rodeado de misticismo; el, sedando
incorporacion de la destilacién en alambiiigesica europedurante el virreinat&n la
actuatad, & industriatequilera ha logrado sintetizar modeloproductivo en el que
combina la parte rustica corel@lucion tecnologicacompafnados d&urosos controles
de calidadCabrales y Gonzal@p08)

Las dos décadas anteriores han atestiguaslalorizacion cultural de la bebida y
un mejor posicionamiento en las preferencias de los consumidores, tanto en la escala
nacional como en la internacional. Entre las bebidas destiladas ocupa el tercer lugar después
del brandy y el roha cadena prodtiva agavé tequilaen 208 sostenia alrededor de
7,760 empleos en fabricas y 22,500 agricultores (CRT, 2008a).

La revalorizacion del tequila se refleja en el camlas preferencias densumo
de bebidas alcohdlicas Méxicoen los ultimos afios Im@asado de ser vista como una
bebida de pocalaiady prestigipa ostentar una reconocimiento bagadia blusqueda de
calidady diversidad, lo guehapermitdo desarrollar una mayor competitividad, incluso en
el mercado internacion&n 1997 existia327 marcas comerciales de tequila afids
después llegan a sunmés de 1000. Eswinamica que también se percibe en un
incremento de empresas, que para el misindgerolucionan dé4 146 (90 micro, 27
pequefias, 14 medianas y 15 grardes)cividad agavera tiene presencia actual en 171
municipios de los 181 que comprenden la DOT, y 45 municipios dan cobijo las plantas
industriales de tequila. (CRT, 2Q0Ba) anterior es el resultado de un conjunto de
esfuerzos tanto publicos como privaddsapmvechamiento de una larga tradicién; es asi
mismo la materializacion de estrategias que han incluido aspectos tecnologicos y
comercialesLa adopcion del términdo t e q hacd a@ausion a la principal comarca

especializada en su producciéComisionNacional para el Conocimiento y Uso de la
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Biodiversidad(CONABIO, 2006) sefala la existencia de alreded@0@eespecies
amertanas de agaves, de las cuales cerca del 75% se encuentra el México cuya polinizacior
la realizan varias especies de murcieBgdienen identificadas 17 especies de amplio
aprovechamiento econémico, lo cual denota la biodiversidad y multiculturalidad que se

desprende del uso que cada sociedad local hace de leaptaateria prima del tequila es

el 0 ma g u e ypalabas d® @@ @idi@rd e indistinto. Diversos autores precisan
sobre ambos términds: palabrad maguey 6, de origen antill a
espaffoles desde el siglo XVI, mi entras qu
Oi | ust r e @s sa nombreo diehtificd, acuiiado por el naturalista sueco Carl von

Linneo en su obr@pecies Plantanrm753.
La especidgave Tequilana WWeksrendémica da Barranca del Rio Santidgo
uno de los limites del Paisaje Agaveeovariedad azad lainicaque ha sidoautorizada
por | a norma oficial para producir tequil e
europeo que hacia 1900 clasifico la planta y lleg6 a sefialar por primera vez sus diferencias
con otras variedad®®s de agaved (Luna, 1991
Entre las caracteristicas de la planta destaca su tamafio: en edattamedulas
tres metros de ancho y dos metros de alto y de la cual emerge un alargado eje floral llamado
oqui ot eod. El proceso de conyvelrastadecimte | a
pasos: cosecha, coccion, molienda, fermentacion y destilacion. La cosecha consiste en
limpiar de sus alargadas hojas la-page inicial y mas gruesa del tallo de la plarea
gue se realiza con unaogdéanl aumbani bbr aeden
y el operari o se conoce como Ojimador 6. De
pifia de poco mas de 50 centimetros de alto y que en promedio pesa entre 30 y 50
kilogramos.(Cabrales y Gonza)&008: 378)
El tequila fue el primer producto mexicano en obtener una denominacion de origen
en 1974 a partir de lo cual se han generado diversas normas sancionadas nacional e
internacionalmente encaminadas a arbitrar la calidad del producto. El Consejo Regulador
del Teaila, A.C., es un organismo privado sin fines de lucro en el que intervienen diversos

agente® i nt r apr cefa@osadas ooa la elabdracion de la bebida. Existe a partir de

40 Elegida por los agaveros decinmpus como la materia prima del tequila, por su nmcior de maduracién, sus mejores
caracteristicas industriales y su mayor produccicstatgposgValenzuela, 2003: 35)
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1993 y tiene entre sus atribuciones la verificacion y certificacionlidadalehatequila
establecidas por la Norma Oficial Mexicana vigente desde el afio de 1977 y que fue
reformada en 200para incluir nuevos municipios de los estados de Guanajuato y de
Michoacaft.

Tanto la gestion del decreto de proteccion a la denomidacidigen, como la
creacion del Consejo Regulador del Tequila, A.C., fueron iniciativas proemovidas
principio por la Camara Regional de la Industria del Tequila (CRIT) y postenmmignte
Cémara Nacional de la Industria Tequi@riT), que operareGuadalajara desde el afio
1959. Se reconocen dos categorias de behedajlal100% agpwe debe ser elaborado en
su totalidad con agave azul y no se permite su exportacion a granel. Por sacueélge, el
debe contener como minimo un 51% de dgagee da licencia para afiadir otro tipo de
azucares, de la misma manera que se autoriza su exportacién a granel y envasado en otros
paise¥ En lo que respecta a los tipos, existen el blanco o plata, joven u oro, reposado,
afiejo y extra afiejo, cuyasrdifeias se fundan principalmente en el tiempo dedicado a su
maduracion en barricggneralmente de roble importaneébreposado de 2 a 12 meses, el
afiejo mas de 12 meses y el extra afiejo debe superar los tres afos.

Segun informacion deRC, en el afio @7 existia un inventario de 503°837,310
plantas dé\gave Tequilana Weadrggdad azul.oda esta produccion equivale a 1°555 mil
toneladas de agave con un valor en el mercado de $770 millones de dolares (CRT, 2008b).

Aunquees posible quen agave puadlcanzar un periodo de vida de entre 12 y15
afos, swiultivo con fineproductivws alcanzana maduracién de entre 8 y 10 ajieses
cuando comienzaflase de cosecha, no obstahigesarrollo tecnoldgicdag aplicaciones
cientificassobre todo en neria de prevencidn de enfermedduakas,logradaeducir el
ciclo a 6 afos. Las condiciones ambientales y de funcionalidad para laborar en los campos
han impuesto un patron de densidad de 2,500 agaves por (val&eaela, 2003)

41 www.crt.org.mx
42 os altibajos en la producciéon de agave ha traido como consecuencia, pamiodadeatbundancia y escasez, situacion que se ha

visto reflejada no sélo en el precio de la materia prima, sino en la norma que dicta el porcentaje de mieles de egrteneuerdeb

bebida para ser considerada como tequila. Segin lo sefiald. Ubl@mas (1999: 490 ) n 1694, los industriales tequileros
argumentaron la escasez de mezcal para solicitar al gobierno federal una disminucion en la cantidad de mielesmesagfisialen la

del tequila. Los tequileros lograron que se autdriehi20 de agosto de esefafforoducir tequila con la cuota de agave mas baja de la
historia. Es decir, el tequila producido en esa situacion de excepcion sélo contenia 30% de mieles de agave yd@8asddstoas gl

oper6 hasta diciembre de 1991aréirpde esa fecha se increment6 gradualmente la cantidad de mieles de mezcal, que llegaron a 51% en
1993, cuando se oficializé la norma en ese porcentaje.
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CUADRO N° 4
INVENTARIO 2007 DE AGAVE AZUL*
ESTADO CANTIDAD DE PORCENTAJE
PLANTAS
Jalisco 430°056,509 85.36%
Nayarit 347209,235 6.79%
Michoacan 15°638,408 3.10%
Tamaulipas 12°110,083 2.40%
Guanajuato 11°823,084 2.35%
Total 503"837,319 100
2008 Total de plantas registsagiala DOP | 513°000,000
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Consejo Regulador delnVeqtaido General
Agave tequilanaWeber variedad Azuflentro del territorio protegido por la Denominacion de
a)  Informe de las jmcipales actividades enddiciembre de 2008. (CRT)

Cabrales y Gonzélez entretejen las caracteristicas del cultivo con el paisaje y lo

expresan asi:
El atributo de la larga duracién del cultivo opera como un principio de incertidumbre ya que torna
complicado equilibrar el sistema de produccién: existe una tensiéon permanente entre los volimenes
de oferta y demanda de la materia prima dado que resulta dificil estimar el comportamiento del

mercado en un plazo de varios afios.

En contraparte esa conditiprovoca un impacto paisajistico: la paciente espera dibuja imagenes
estables, s6lo dinamizadas por el lento crecimiento de las Pksdasla 6ptica ambiental, se

verifican diferencias con respecto a siembras anuales: la no remocién de tiegrast@eemit
humedad vy fijar el suelo por lo que se evita la erosion si se tiene el cuidado de alinear las plantas en

concordancia con las curvas de (@&brales y Gonzalez, 2008380)

La produccién tequilera ha transitado entre épocas de bonanza deépscasez
lo que ha creado repetidescenarios de incertithomtordo sefiala Jorge A. Llamas, 1999).
Si bien es cierto que el CRT y las mismas casas tequileras realizan estudios técnicos pare
establecer diversos escenarios y disefiar estrategesnifae reducir la inseguridad, no
se ha logrado del todo, resolver el problema. La ley de la oferta y la demanda han puesto a
los agaveros en situaciones diametralmente opuestas: Precios de-Enhtpests el
kilogramo en épocas de escasezZ)frente a 1 2 pesos en periodos de abundancia

(20062007). La demanda proyectada de agave para 2008 se estima alcanzara los 35 millones

43 Una explicacion mas fina sobre las diferencias entre el sistema productivo del agavedsnTeqaigop en la regién de los Altos,
se puede consultar en Valenz{2883: 6:81).
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de plantas, mientras que la oferta registrada llega casi a los 90 millones de plantas, lo que
hace suponer un agravamid de la situaciBnEl CRT tiene un registro en 2008 de 513

millones de plantas de agave lo que supone una extensién de cultivo de aproximadamente
205 mil hectareas en toda la DOT.

Imagen N° 3
Protesta de agaveros en el centro poblado
de Tequila. Marzo de 2009.

Las coyunturas de sobreoferta se traducen en un conflicto social para los agaveros
que no tienen contratada su produccion con los industrializadores deditegcifs que
hist-ricamente | os ha hmeeddriosanie rloecsah e hahe 0 c ¢
ensayado medidas desde la administracion publica como el otorgamiento de un subsidio
Opeso por pesod que se reparte en cantida
empresario que realiza compras no programadapalldtivo es la pignoracién del agave,
consistente en sistem@ancertado de aprovechamiento industrial de las plantas maduras y
posterior almacenamiento del tequila.

Solo en Jaliscee cosecharo88 millonesde plantas e2008;y se espera una
cosecha tal de89 millonesen 2009. Entodala region DOT: 103°822,881 (2008) y
107°756,223 (2009). En la actualidad se cosechan en Jalisco 64 millones (plantaciones de
2001, considerando 6 afios de maduraé&ton)cuestiones de sustentabilidad ambiental,
diversosnvestigadores coincidépese a la declaratoria de proteccion del pa&isajee
debe evitarse el monocultivo y por el contrario privilegiarse la pluriactividad y que entre las

especies de agave, ola azul 6 no es | a que

44 Estadisticas recientes sobre el cultivo de agave muestran una etapa de euforia que inici6 junto cohatsigia X¥lla curva se
registra entre los afio020y 2003como respuesta a un ipeo de escasezuando se inventariaron 88°368,844 y 89°225,394 plantas
respectivamente tan sélo en Jalisco. Para darnos una idea del volumen, durante 2007 sélo se plantaron 13"93@y44. (CRT, 2008
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A4S PARA
ES LA INOPERANCIA EN
nso A PESO, HASTA EL

Image N° 4
Protesta de un grupo de agaveros en el centro del
poblado de Tequiltarz de 2009.

CUADRO N° 5
ESTADISTICAS PRINCIPALES DE LA ECONOMIA TEQUILERA
PRODUCCION EXPORTACIONES CONSUMO DE AGAVE

ANO (MILLONES DE LITROS) (MILLONES DE LITROS) (MILE S DE TONELADAS)

Tequila | Tequila | Total | Tequila | Tequila | Total | Tequila | Tequila Total

100% 100% 100%

1995 15.6 88.7 104.3 1.1 63.4 64.5 75.3 203.4 278.7
1996 29.4 105.3 134.7 2.0 73.2 75.2 167.2 262.4 429.6
1997 43.0 113.5 156.5 3.3 81.0 84.3 246.3 276 522.3
1998 58.0 111.8 169.8 5.0 81.5 86.5 376.6 296.5 672.1
1999 61.5 129.1 190.6 7.2 90.1 97.3 413.3 366.9 780.2
2000 25.1 156.5 181.6 8.1 90.7 98.8 186.9 428.1 615
2001 26.5 120.1 146.6 7.0 68.6 75.6 150.7 292.4 443.1
2002 29.0 112.0 141.0 8.0 80.0 88.0 146.2 267.7 413.9
2003 36.0 104.3 149.3 11.8 89.8 101.6 173.7 239.2 412.9
2004 43.0 133.0 176.0 15.6 93.4 109.0 221.7 308.3 530
2005 70.1 139.6 209.7 21.0 96.0 117.0 355.7 333.1 688.8
2006 81.8 160.8 242.6 26.9 113.1 140.0 412.3 366.2 778.5
2007 135.7 148.5 284.2 34 101.1 135.1 686.4 368.7 1055.001,
2008 161.5 147.6 309.1 31 119 150 763.1 355.1 1118.200
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del Consejo Regulador deifdeqgaitéon Estadistica: Enediziembre 1993008
http://www.crt.org.mx

Adicionalmenteat exportaciones de tequila proyectan curvas de comportamiento
similar a la produccién. Van dirigidas principalmente a Estados Unidos deddraétiea
2008, recibio el 78.32% de lagoetaciones, 12.28% se dirigié a la Unién Europea y el
9.39% restante a otros paf3Es. conjunto México exporta a 100 paises.

45 Wwww.Crt.org.mx

105


http://www.crt.org.mx/
http://www.crt.org.mx/

GraficaN” 3
Producciény exportacién de tequila y tequila 100%
(Millones de litros)
1995-2008
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problemas mas graves que afectan a lariadeguilera. EI CRT a través de sus oficinas en
México y otrasaciones (Washington, Estados Unidos; Bruselas, Bélgica; Madrid, Espafia y
Shangai, China)onitorea la produccion, certifica los productos y desempefia un papel de
verificador del cumplimiente la norma, debido a la produccién de tequilas apdcrifos que
se realiza en diversos paises del mundo. Incluso en algunos ha iniciado procesos legales,
resueltos favorablemente para México que se han traducido en la firma de tratados o
convenios o acuersl.

Cabrales y Gonzalez sefialan el fenbmeno de la extranjerizacion de las casas
tequileras, subrayan el hecho de que casi 40% de la produccidon se encuentra en manos

extranjeras:

En 2006 se concret - l a venta deedddae 136 afosay O Her r
produce algunos de los tequilas mas prestigiados. El comprador fue la estadounidense Brown

Forman, en una operacion que alcanzo los 876 millones de délares.
Las criticas tefiidas de nacionalismo dominaron los comentarios cotidiaasggnidaisticas, fue

como vender el alma al diablo, segun el sentir popular. Entre los argumentos que esgrimio el artifice
de la transaccién, @armo Romo Romero destaca gas tharcas van a prevalecer, estaran bien
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cuidadas y nuestra gente tendofpdatunidad de estar en una empresa globalizada, muy moderna y
con miles de oportunidad€¢®/ornat, 2006itado en Cabrales y Gonza®&608:38R

La familia Romo conserva el dominio de propiedad de la Hacienda San José del Refugio, las tierras
que forma parte de la finca y seguira proveyendo de agave aéBrovame Este acontecimiento

es el eslabon mas reciente de una cadena: corporativos estadounidenses como Fortune Brands
adquiri - la firma o0Sauzad y | a e mpameiéndensd Cazado
contrato de distribuci-n con Sauza. Por su part
Pernord Ricard y oDon Juli o6 paRiblico@4092806c ar t er ¢
citado en Cabrales y Gonzakaf)8: 3833

La excepcion que confirma la reglelesaso de la casa tequilera Gosévoes la
Gnica gran empregae ostenta capital 100% mexicano yapmrariamente a las demas,
ha incursionado en la distribucion de productos como el vodka, ron y whisky ploa lo que
fusionado sus operaciones con algunas de las marcas que lideran eJaxiticests.
constituye urescenario economigopolitico que subyace ante logicas extra locales en el
cualni los poderes publicos y ni la sociedad local tienen mucho mangeibea, como
tampoco la tienen los agaveros ni las empresas tedeilessor tamaifigue son la gran
mayoria.

Otro escenario que podemos incluir en el andlisis es el estado de salud de las
plantaciones, sobre todo porque permite adelantar el disolrsola fragilidad y la

vulnerabilidad del paisaje cultural. EIl CRT reconoce que:

x No existe en la actualidad zona 100% libre de sintomas

x Las zonas @nega, Centro Yequila tuvieron valores mayores al 40% de
sintomas, siendopadricion de tileriermedad problema

x Existe unaigtribucion generalizadaat®llo rojo

x Se siguen presentandegistro de plantaciones en categoria de abandono
(maleza), focos de infestacién

x Pérdida estimada de 11.4 millones, y potencial afectado de 94 mities en

avanzado, inicial o enmaleZ4do

46 Wwww.Crt.org.mx
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Incluso, el trabajo de campo ha permitido identificar extensiones importantes de
cultivos de agave que se encuentran en deterioro, mas aun, se observa un abandono
oOintencional é con el obj egrinéipalmentd bacia ehrdaizc i r u

Por tal motivo, la exigencia de un tratamiento integral del paisaje, no so6lo en
términos econdémicos o culturales, que suelen transitar de manera aislada, como si no fueran
relevantes las interacciones que se suscitan. Tarderlor se combina con el hecho de
que han existido restricciones para el otorgamiento de recursos, por ejemplo el de
PROCAMPO, que en 1995 no eran sujetas de apoyos las plantaciones de agave menor de
tres afios que combinaran cultivos (Llamas, 1999: 22).

En este contexto la emergencia de estrategias de revalorizacion de los recursos
regionales como potencial turistigpresenta la inquietud de innoespacios de
oportunidadpara incidir favorablemente en el desarrollo:

si es que se consigue perfilagegtionar un modelo de desarrollo congruente con los intereses
locales. En la coyuntura actual la economia agroindustrial debe tender un puente hacia la economia
de la cultura y los servicios bajo un modelo que articule favorablemente las escglapdbcal y
(Cabrales y Gonzalep038: 383)

Como se ha sefialado en el apartado tedrico, el énfasis en la dimension territorial
abre la oportunidad de inducir procesos mejor conectados con el medio ambiente y la
cultura local y regiondbortal motivomerecela pena seguir explorando criticamgnte
evaluando el modelo de desarrollo turistico que se impulsa desde diversos organismos
publicos y privados

La informacion presentada en este capitulo, permite establecer un marco de
referencia basado en el diagodste los elementos sociales, histéricos y econdémicos mas
relevantes, orientado a apoyar la comprension del valor del patrimonio, sobre todo ante la
posibilidad del uso turistico derivado de la politica sectorial que se impulsa desde el sector
publico y ca una gran participacion de la iniciativa privada; de la misma manera que brinda
la oportunidad de identificar los elementos mas relevantes de la sociedad y la economia del

area de estudio (Tequila) desde una mirada regional.

108



CAPITULO Il

EL ENFOQUE LOCAL - SUSTENTABLE
EN LA POLITICA TURISTICA:
DEL DISCURSO A LA ACCION

Sin embargo, si dichas estrategias o politicas no reciben
el apoyo local o comunitario, los esfuerzos para crear o fortalecer instituciones
y politicas ambientales vanraaapa r é
La preocupacion por la participacion local significa que la sustentabilidad

deberia incluir la rendicion de cuentas de las responsabilidades de los distintos actore

Aguilar, 2002:104
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La inclusion del enfoque lo@adustentable en las poht de desarrolle sbserva como

una tendencia reciente de la planificaeidparejada con la erradicacion de la idea de
crecimiento econdmico igual a desarrollo. El enfoquedlascatentable es al mismo
tiempo guia de accidrcgtegoria de analisisedousca potenciar las capacidades locales de
gestiéra través de una mayor cercania con el territorio (Cabrales, 2006), con el predominio
de las perspectivas sistémicas y neo institucionales.

Schejtman y Berdegué documentan la paulatina adhesiéersjzelztiypa territorial
a las politicas publicas; asi por ejerhatia el afio 2000B&nco Interamericano de Desarrollo
reconoce la validez de las experiencias sobre desarrollo local, el organismo destaca que las
politicas de desarrollo econdémico loealamistituyen como la dimension territorial de las
pol2ticas de desarroll o de competitividad
l ocal , no es otro [sic] que | a 20087%).cosa de |
componentes b&sis de la politica d@anco Mundéal esta materia, también apuntan hacia
el desarrollo de caracter territorial: crecimiento economico rural de base amplia o
multisectorial; consideracion de la totalidad de espacio rural; construccion de alianzas entre
los diversos actoréa descentralizacigia revalorizacion.

La propuesta de otras agencias internacionales se centra en la perspectiva del
desarrollo empresarial, la creacion de entornos favorables y el fortalecimiento de ventajas de
localizacionen et visiobn se reconoce la potencialidad de las empresas para generar
empleos. Se sefiala que en la escala local, existen fallas de mercado que pueden se
corregidas a bajo costo a partir de un adecuado fortalecimiento institucional.

Esta dltima perspecties relevante para el tema turistico, dado que las empresas
son un elemento importante del sistema territorial y tdfisBtcPrograma para la
Modernizacion de las MIPYMES Tupisticasr alguno, centra sus expectativas en la
consolidacion del sistarempresarial, mas aun, el desarrollo de pymes turisticas se perfild
durante la administracion del presidente Vicente Fox, como uno de los objetivos
primordiales ddPST 20012006 de la misma manera,Ahanza para el Turismo en Jalisco

asume como pildmasico, la argumentacion del crecimiento econdmico que pueden generar

47 Esta perspectivgue no ha sido considerada tan explicitamente por las otras organizaciones tratadas conemteltavaidgghra
el tema turistico, dado gas empresas son un elemento importante del sistema turistico. Los programas de Pueblos Magicos, Haciendas
de México o el de Tesoros Coloniales, por citar algunos, centran sus expectativas en la consolidacién del sistema empresarial
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las empresas involucradas en la actividaidel del area de estudio, el proyecto de Ruta
Turistica del Tequila propuesto por el CRT, se basa en el principio de impulso a mipymes.

Por su parte, dhstituto Panamericano de Cooperacion para la Agricultura (11ICA)
reunesus reflexiones y aportaciones en torno a esta linea a paRedlarécion de Bavaro
gue establece entre otros puntos, que la vida rural debe ser entendida canoeun bal
adecuado entre lo urbano y lo rural, reconoce la importancia de la competitividad como
requisito indispensable para el desarrollo sostenible, innovacion de actividades econdémicas
no agricolas, el apoyo gubernamental como palanca de impulso paraokd dies
conglomerados o clust®rtodo ello aproxima el enfoque territdilical en las politicas
de desarrollo

La transicion del plano académico al plano institucional en el caso mexicano, inicia
en el afio 2002, al ser aprobadleyade Desda®ural Sustentadieclla pueden apreciarse
ya algunos elementos de este enfoque territorial que se incorpora como condicionante de las
pol 2ticas de desarroll o. En dicho documen
ambito construido a partel uso y apropiacion de recursos naturales, donde se generan
procesos productivos, culturales, sociales y politicos, nacidos del efecto de localizacion y
apropiacion territorial que se desprende de que los recursos naturales son factores de
produccion ocal i zados o6 ( SchetPama&lrtasydelBueismd esgsta® ,
ley y no ld.ey General de Tur{(80@0), la que condiciona el desarrollo del turismo rural
CcOmo una opcion no agricola para el campo.

En la actualidad, la perspectiva deiséentabilidad aparece como un componente
inevitable en los textos que amparan la definicion de las politicas publicas, particularmente
aguéllas relacionadas con el medio ambiente y el turismo. Como se vera en el siguiente
apartado, este paradigma alimé&s practicas del turismo en México, aunque débil todavia
su transicién al plano del ambito local. Con el propésito de presentar argumentos que
validen esta idea, el tratamiento de la informacién se realiza considerando el juego de escalas
territorialesel plano internacional, el nivel nacional, el ambito estatal y la escala local,

entendida ésta como el area de estudio de esta investigacion.

48 De manera incipientpero cada vez mas frecuente, se comienza a hablar de clisteres turisticos, algunos otros autores, incluso, llegan a
considerar un Sistema Productivo Turistico Local. Sobre este asunto, la CEPAL documenthisessedeturii2idds) en Chile,
México, Brasil y Costa Rica.
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A) EL DEBATE INTERNACIONAL SOBRE LA SUSTENTABILIDAD EN
EL TURISMO

Al incorporarse el término ecodesarrollo en d8Ti® una estrategia sustentada ssbel
hacecampesinepoblador de zonas rurales desfavorecisiasntroducen las perspectivas

de utilizacion juiciosa de los recursos y la consideracion de plazos de inteoreacion mas ar
componentes técmis de un modelo alternativo de gestion del territorio.

Las diversas discusiones y aportaciones académicas, econdmicas y filosoficas
respecto al desarrollo surgidas durante la década de los afios 70, al mismo tiempo que
diluian los beneficios supuestosimi@ulso de crecimiento econémico, constituyeron el
ocoalimentod6 de | a perspectiva del desarrol |
Estas mismas discusiones se ampararon también en el paradigma de la sustentabilidad, de
hecho, son dos visiones dn nuevo desarrollo que se retroalimentan y convergen en el
mismo punto: que el desarrollo sadhaimane y el aprovechamiento y proteccion de los
recursos sea posible mantenerse en el largo plazo. Ambas propuestas, desarrollo local y
desarrollo susteattle suponen, como objetivo primario, el mejoramiento continuo y
permanente de la calidad de vida de la poblacion. El enfoque local ha permanecido casi
invariablemente en las definiciones posteriores, tanto de turismo sustentable como de
desarrollo turisto sustentable.

Pese a que las cuestiones relativas al tema de la sostenibilidad surgen en torno al
concepto de capacidad de acogida alla durante la década de los 60, el mas temprano
antecedente oficial de lo que actualmente se concibe como desasnildespaede
identificarse en los primeros afios de la década de los 70, especificamente durante el afio
1972, al salir a la luz la publicadiona limites del crecintédaivorado por el Club de
Romd’); el segundo intentdque tuvo mayor eco entre losvelsos sectores
internacionale$o constituye éhforme BruntlanNuestro Futuro Caentitido por l1aVorld
Comission on Environment and Degsld®@ignén su definicion se destaca la idea de que
debe buscarse la satisfaccion de las necesidgquteseatge sin comprometer la capacidad

de generaciones futuras para satisfacer las propias.

49 Informe elaborado por un grupo de cientificos, investigadores e industriales con base en la relacién de 5 vaigbles: poblaci
produccion de alimentos, industrializacién, contaminacién y consumo de recursos no renovables.
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Esta posicidon de sustentabilidad fue ratificada en la Cumbre de la Tierra realizada en
la ciudad brasilefia de Rio de Janeiro en el afio de 1992 (Conferencia Naditiaes
Unidas sobre el Desarrollo y Medio Ambiente, 1992) al establecerla "como una orientacion
politica mayor para el siglo XXI'. Es en este momento en que los organismos
internacionales participantes reconocen la grave situacion ambiental y lasumen
responsabilidad de compaginar dos objetivos basicos: modificar los patrones de desarrollo
para que éste adquiera mayores probabilidades de ser alcanzado, y proteger el medio
ambiente y los activos socioculturales en el marco de una gestion glgbadi@antpie
considere las expectativas ambientales, econdmicas y sociales a partir de incorporar la
sustentabilidad como el eje aldidar (Vera et al, 1997

Derivado de esta tendencia global de sustentabilidad que permea el enfoque local
del desarrollcel sector del turismo comienza a manifestar, en los discursos oficiales, cierta
preocupacion por el futuro de las comunidades y los recursos turisticos, convirtiéndose en
el tema central del debate sobre las politicas de gestion de la actividadasistnaras
iniciativas que sugirieron la relacion turismo y desarrollo sostenible fueron promovidas
principalmentgor la OMT.

Inspirado en I®eclaracion de M4OIMT, 1980) elDocumento de Acapignado
en 198Z0MT, 1982)refiere laesolidnde la Asamblea General de las Naciones Unidas de
reconocer el papel del turismo como esteategia internacional de deaarreflexiones
giran en torno a los cambios necesarios en la administracion y cooperacion para el turismo,
asi como la afhacion del poder del turismo para el logro de la paz entre los pueblos. Se
enfatiza el derecho a las vacaciones y al libre desplazamiento lo que se traduce en un
impulso al turismo social como un derecho laboral, asi como la importancia del turismo
domésgto; tangencialmente refiere la necesidad de propiciar una participacion equitativa,
pero no en el sentido indicativo de un requisito para la sustentabilidad, sino mas bien, como
un elemento que garantiza a futuro el acceso a las vacaciones y padiaddaatoierto
impulso para el consumo.

De la misma influencia, en 1985, la reunion celebrada en la ciudad de Sofia
(Bulgaria) da como resultaddClrta del Turismo y Codigo del(Diuisial985) En el
articulo lll, de manera tangencial (punto clssf al a oproteger, en

generaciones presentes y futuras, el medio ambiente turistico, que por ser al mismo tiempo
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un medio humano, natural, social y cultural, constituye el patrimonio de la humanidad
enterad el l o r ef ladigmadelarsustantabilidad aueiseepone de moda p &
en los afios posteriores. Otro purgievantees la recomendacion hacia la promocion del
contacto del visitante con los pobladores de las comunidades que visita, asi mismo sefiala a
la prostitucion y al camsio de estupefacientes como refered@socupaciones

negativos de las practicas turisticas, no obstante, el centro del documento cae nuevamente
en los derechos de los turistas, esta vez con una perspectiva mas completa ya que incorpora
un codigo de congptamiento. De la misma manera agreggretho de las poblaciones hacia la
proteccion de sus costumbres y su patrimonio

Posteriormente, a fines de la década de los 80, en medio de la euforia generada por
la oficialidad del paradigma de la sustentabilidDeclaracion de La Haya sobre Turismo
(OMT, 1989pstablece 10 principios, los cuales deberan regir las actuaciones de los diversos
involucrados en la actividad turistedodue se reconoce comofendmeno masivo de la vida
cotidianasi mismo egconocida su capacidad para incidir, de manera positiva, en la calidad
de vida de la sociedad y la importancia de disefiar planes de desarrollo, donde se incluya al
turismo de una manera integral con el resto de las actividades econémicas, generando con
elo un beneficio para las comunidades locales.

Por otra parte, la declaracion subraya, de manera explicita, considerar la capacidad
general de absorcion turistica de los destinos, vinculada con la integridad territarial y con
noci -n de oddeersoadr rao | paor tdiuur ade | a sensibiliz
como de pobl ador e simportacdadustrialel tursmeo cuapdo menosc e | &
igual al de las demas actividades econdmicas y sociales [de las naciones y, de la mismze
maneralla necesidad ddordar con un criteriolglobl pr obl emas creados
(Principio X de la Declaracjgn50 cursivas propigscriterios que deben considerarse en
la definicién de la politica turistica nacional. Como se pued®,aprabe de una manera
mas clarda posibilidad de disefiar modelos turisticos cercanos a los intereses y las
necesidades de la esfera local.

La OMT partid6 entonces del concepto de desarrollo sostenible presentado en el
Informe Bruntlanen principio definié &irismo sosteniblecoma
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el que atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo
protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestién de
todos los recursos de formae puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y estéticas,
respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales la diversidad
bi ol -gica y |l os sistemas que sostienen |l a vidaeé

En estos documentose agrega que la OMT incorpora elementos como la
conservacion de recursos, la planificacion y la gestion, satisfaccion de la demanda y el
reparto de los beneficios como indispensables para conseguir un verdadero desarrollo.

Esta primera aproximacion ancepto, si bien es cierto que reconoce las
necesidades de las regiones receptoras, mantiene como eje al turista cuyas necesidades, €
un esquema de prioridadesn las que se busca satisfacer y deja muy abierto los temas:
recursos naturalggomunidadegeceptoras, con todo y sus necesidades, ubicandolas en un
plano menoimportancia

Es hastda Carta de Turismo Sostenible de L(@Maro1®95) que el organismo
internacional otorga una definiciondésarrollo turistico sostenible Es por decirlo de
alguna manera, el documento que institucionaliza la perspectiva de la sustentabilidad en el
turismo, no obstante que en documentos anteriores se hayan perfilado ciertos
planteamientosque hoy por hoy se relacionan con requisitos para las practicas de un
desarrollo sustentable del turismies a partir de este momento que se formaliza el
discurso hacia el tratamiento del tema ambiental como el eje central de la sustentabilidad.

La Cartaconvoca a los diferentes sectores de caracter publico y privado que
intervienen en las practicas turisticas a reflexionar y adoptar 18 principios y objetivos para el

logro del desarrollo turistico sostenible, del que dice

€ ha de ser soportable ecol -gicamente a | argo j
perpectiva ®tica y soci aOMTpl®952) | as comuni dades |

y al que define como

€ un proceso orientado que contempla una gesti

durabilidad, permitiendo conservar nuestro capital natural &l cumtluyendo las areas protegidas.
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Siendo el turismo un potente instrumento de desarrollo, puede y debe participar activamente
en la estrategia del desarrollo sostenible. Una buena gestiéon del turismo exige garantizar la
sustentabilidad de los recursosallos que dependdOMT, 1995:; 2Negritas propias)

Una lectura mas fina permite apreciar que predomina una mirada global de la
gestion turistica, la escala local no es considerada para definir los instrumentos de gestion
adecuados para cada espdaimra turistizado Otro elemento que se ubica en primer
plano de importancia tanto en la definicién de turismo sostenible como en la de desarrollo
sostenible del turismo, es el tema de los readlmsosaturales al precisar las areas
protegidascuyo uso tistico debe garantizar su permanencia ya que de ellos tepende
actividaaho la poblacién, que de una u otra manera es poseedora natural de lod@erechos
usufructo de esos recursdm embargo, €6digo Etico Mundial para el T@éstiago de
Chie- al reconocer el rapido crecimiento del turismo debido a diversas motivaciones y sus
opoderosos efectos positivos y negativos
sociedad de los paises emisores y receptores, en las comunidades locades y en la
pobl aciones aut-ctonasédé (OMT, 1999: 2), d
discurso del plano turista al plano comunidades emisoras y receptoras, concretando la escala
hasta el ambito de lo local, asi mismo es importante sefialar que no sihocEN rec
efecte positivos. Resalta | a adopci-n de | oc¢
Declaracion de Ottawa (1991) y la identificacion de los que deben ser involucrados en el
proceso en e s d mtcitdba esle delagdrutyasssmo s u
responsabilidades.

Los articulos que componen el documento son diez que agrupados, deben constituir
una perspectiva amplia del desarrollo sostenible. Particularmente el grf}sésidla al
turismo comdactode desarrollo sostenible; haicedpié en las cuestiones ambientales y la
aceptacion de nuevas modalidades de turismo: de naturaleza y ecoturismo, siempre y
cuando oOorespeten el patrimoni o natur al y
ocupaci-n de | o0 ss edtauvgs@r la gue toriemte? last acaones dle la e
Declaracion de Quebec. Otros articulos se ocupan de las cuestiones culturales,
particularmente de los sitios consideradaspaio de la humanidad (art. @abe resaltar

gue el articulo 5 destaca la opodad que representa la actividad para el desarrollo de las
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comunidades de dest] particularmente la posibilidad de asociacion y participacion
equitativa elementos que deberan incidir en las politicas turisticas cuya eficacia debera
reflejarse en una radp de los niveles de calidad de vida; es asi que:

el modo de explotacion de las estaciones y de los medios de alojamiento turistico tenderan a su
Optimaintegracién con el tejido econémico y social local. En igualdad de competencia se

dara prioridad al a contr ataci - n Dke cpenrfomdld aldo calné | a n
llevaran a cabo estudios de impacto de sus proyectos de desarrollo en el entorno y en los medios
naturalesé facilitar8né toda | a i nbmeecussc@s - n r e
pr evi JOMT)16899:8. Negritas propias)

Resalta por su importancia el tema de las obligaciones de los agentes turisticos que
se especifican particularmente en lasayt18. Estos planteamientos son un indicativo, de
gue al menos e discursinternacionaomienzan a corregirse algunas de las limitaciones
contenidas en la definicién expuesta en la Carta de Lanzarote en 1995.

En pocas palabras, estos son los elementos que facilitan una interconexion de la
institucionalizadi@cusiva de la sustentabilidad comsaitucionalizacléra practica de la
sustentabilidadsi es que es valida la separaciqne comienza a manifestarse a fines del
siglo XX, principios del siglo XXI.

Inspirada en el reconocimiento de las nuevasigas de turismo en espacios
naturales y areas protegidas, el afio 2002 es promovido como el Afio Internacional de
Ecoturismo, resolviéndose en la Cumbre Mundial de Ecoturismo celebrada en la ciudad de
Quebec, Canada eclaracion de Quebec sobreisshdfobtli, 2002). Constituye un
trabajo que se difundird en la Cumbre de Johannesburgo al ser considerado el potencial del
turismo para la solucién de la pobreza y para el mantenimiento de ecosistemas fragiles.

Consecutivamente el discurso se centrasemelhciones de las practicas turisticas
con el medio ambiente y ésatesu vez con la cultura heredada de las comunidades y
poblaciones locales. La gestion a escala local y el mantenimiento del saber hacer se sustent:
con el fomento de redes de coopem@bnuevo rol de los gobiernos loca&esuanto al
disefio de las politicas y estrategias de desarrollo sostenible y del marco normativo y

juridice y las directrices para el sector privpddicularmente respecto a la generacion de
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residuos, utilizaan de energias renovables, promocion del rgspetoportamiento ético
de sus trabajadores y clientes y proveedores

Una iniciativa méas reciente, la Declaratoria de JohannesbNidp 2002)
resultado de la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sosdeniideida también como

Rio + 10 retoma los planteamientos de las reuniones anteriores y dice respecto al turismo:

Promover el desarrollo sostenible del turismo, incluido el turismo no consuntivo {agotador
debilitador] y el t uvauimentarolos eendidios gue das comunidades f i n
receptoras obtienen de los recursos que aporta el turismo, manteniendo al mismo tiempo la
integridad cultural y ambiental de dichas comunidades y aumentando la proteccion de las zonas
ecolégicamente delicadaelpatrimonio natural.

Promover el desarrollo sostenible del turismo y el fomento de la capacidad en ese ambito para
contribuir al fortalecimiento de las comunidades rurales y locales. Ello entrafiaria la adopcion, en
todos los planos, de medidas encaahais a:

a. Aumentar la cooperacion internacionaljnkeersiones extranjeras directa%oy las
asociaciones con el sector privado y el sector publico en todos los niveles;

b. Formular programas, incluso en materia de educacién y capacitacion, que fomenten la
paricipacion en el ecoturismo, habiliten a las comunidades autdctonas y locales para
fomentar el ecoturismo y beneficiarse darégkensifiquen la cooperacion entre los
distintos interesados en el desarrollo del turismy la preservacion del patrimonio,
conel fin de aumentar la proteccion del medio ambiente, los recursos naturales y el
patrimonio cultural;

c. Prestar asistencia técnica a los paises en desarrollo y los paises con economias en
transicion con el fin de apoyar el desarrollo de empresas de tosiemibls, las
inversiones en dichas empresas y los programas de creacion de conciencia turistica,
mejorar el turismo interno y estimular el desarrollo empresarial,

d. Ayudar a las comunidades locales a administrar las visitas sus atracciones
turisticas denodo que obtengan el mayor beneficio posible con un minimo de riesgos
y de efectos negativos para sus tradiciones, su cultura y su medio ambiente, con el

apoyo de la Organizacién Mundial del Turismo y otras organizaciones competentes;

50 Se ha subrayado este componente, ya que liberalizar este aspecto, genera un debilitamiento del aparato productivo local con s
respectiva carga ambiental. Por un lado este tipo de inversiones establece vinculos estrechos con una posturailieati@ocado neol

que supone poca preocupacion por las cuestiones sociales y ambientales; y por otro, porque se le asocia directamente con
emprendimientos de gran escala, representativos de explotaciones de enclave turistico, que impiden la creacidicgmcaiies de pa
cooperacion y articulacion territorial.
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e. Promover la diversifcacion de las actividades econdmicasncluso facilitando el
acceso a los mercados y a la informacién comercial, asi particigacion de las
empresas locales incipientes, especialmente las pequefias y mediamafrme
de la Cumbre Mundial sobre elsBxeollo Sostenible Johannesbu@Nl, 2002
Inciso 43, pag. 4Rlegritas propiys

Todas estas condicionantes proporcionan elementogpeaisael turismo desde
|l a filosof2a de o0l o | ocal 6. E I papes de |
instituciones académicas, es reconocido en cuanto a participacion como evaluadores al dar
seguimiento de los impactos, al proponer nuevas formas de financiamiento y establecer
vinculos de cooperacién para el desarrollo de soluciones ante la proflesrgeicaran
los proyectos turisticos.

La Declaracion de Djerba sobre Turismo y CamBibuGémenesT, 2003) hace
hincapié en la incidencia del turismo sobre el cambio climatico, particularmente en el tema
de transportes y el uso de recursoghfdy energéticos. Se insiste en que esta situacion de
degradacion ambiental se observa principalmente en pequefias islas o paises en desarrollo c
en territorios con ecosistemas fragiles, por lo tanto se insta para emprender acciones desde
el financiamienty la investigacion para encontrar respuestas favorables a la problematica
que se presenta y alineadd¥atiocolo de Kystocomo impulsar acciones de planificacion
adecuados para prever, atenuar o mitigar las implicaciones del turismo, paiti@iarmen
paises menos desarrollados y para los cuales, el turismo se constituye un sector estratégico
De la misma manera, el documento promueve un cambio generalizado en pautas de
consumo Yy en la seleccién de destinos y practicas turisticas responseblasdion
ambiente y la variable climatiestos elementos no se retoman ni en la politica nacional ni
en la local.

En el afo2004 la OMT amplia en concepto al incorporar todas las formas y
segmentos del turismo en la perspectiva de la sustentabibdadjueshoy por hoy, se
habla de la posibilidad, y necesidad, de propiciar dinamicas de turismo sustentables en
diferentes escalas territoriales y segmentos: de litoral ydgparson tradicionalmente
vinculados con un turismo de magasal, naturade montafa, etc.; vision limitante de los

documentos anteriores que sOlo relacionaban un turismo sustentable con préacticas de
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turismo no masificado; asi mismo sefiala que los principios de sustentabilidad se refieren al
equilibrio adecuado entre los aggeambiental, econdmico y sociocultural para garantizar
la sustentabilidad en el largo plazo.

De esta manera, el trabajo de conceptualizacion inicia un camino evolutivo hacia
una nueva definicion de desarrollo sostemdlirismo otorgada por estgammismogen

ella se destacan las siguientes premisas cdetmeun

1. Dar un uso 6ptimo a los recursos ambientalegue son un elemento fundamental del desarrollo
turistico, manteniendo los procesos ecolégicos esenciales y ayudando a conservar las recursos
naturales y la diversidad bioldgica

2. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionaspnservar sus activos
culturales arquitecténicos y vivos sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y a la
tolerancia sociocultural

3. Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plaepodaa a todos los agentes
beneficios socioeconémicoshien distribuidos, entre los que se encuentren oportunidades de
empleo estable y de obtencién de ingresos y servicios sociales parmitksies anfitrionas, y que

contribuyan a la reduccién de la pobreza

El desarrollo sostenible del turismo exigemttdcipacion informada de todos los agentes
relevantes, asi como un liderazgo politico firmgara lograr una participacién amplia y
estabtcer consenso. El logro de un turismo sostenible m®aeso continuoy requiere un
seguimiento constante de los impactofevaluacion], para introducir las medidas preventivas
0 correctivas que resulten neces@@asT, 2004Unica pagin

Sobre eldrismo sostenible precisa:

El turismo sostenible debe reportar también un alto grado de satisfacciéon a los turistas y
representar para ellos una experiencia significativa, que los haga méas conscientes de los
problemas de la sustentabilidad y foment#osnueas practicas turisticas sosten{Q&4sT,

200438Unica pagina

El tema de la responsabilidad es medular en el contexto de la sustentabilidad del
turismo. El Codigo de Etica para el Turismo signado en 1999 ya vaticinaba esta

importancia. El giro occeptual hacia un turismo responsable comienza a vislumbrar un
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nuevo modelo turistico. La Conferencia de Cape Town y la Declaracion de Kerala sobre
turismo responsable, s6lo son un indicio.

El turismo responsable no esté relacionado con segmentos de psreaificos,
no es un productmj una tipologia de viaje turistie@;mas alla del turismo sustentable, se
trata en sintesjgle una forma diferente de hacer turjsemotodo caso debe entenderse
como una meta sectoriahs premisas de la resporigtul y la sustentabilidad deben ser
transversales a todos los tipos y modalidades de practicas turisticas, asi como a todas las
categorias de destinos turisticos posibles.

La reunién de Kerala, India llevada a cabo en marzo de 2008, tuvo por objetivo
egablecer los principios del turismo responsable, compartir experagneiader unos de
otros e identificar buenas practicas, asi como establecer mecanismos de interaccion entre los
diferentesstakeholdet®s trabajos sobre turismo responsables dovaigen en Cape
Town, en 2004, y fueron el resultado de algunos acuerdos especificos sobre el turismo en
Sudafrica. En esa ocasion se establecieron algunas caracieeissieastifican en la
Segunda Conferencia Internacional de Turismo Respons&l#saéinos, realizada en
Kerala, India en marzo de 2008

x  Minimiza los impactos econdémicos, ambientales y sociales;

x  Genera mayores beneficios econémicos para la poblacion local y se enlaza con el bienestar de las
comunidades, mejora las condiciones da@drgitel acceso a la industria;

x Involucra a la poblacién local en las decisiones que afectan sus vidas y sus oportunidades;

x Realiza contribuciones positivas a la conservacion del patrimonio cultural y natural y al
mantenimiento de la diversidad mundial,

x Provee mas opciones de experiencias recreativas para los turistas a través de contactos
significativos con la poblacion local y un mayor entendimiento de temas sobre la cultura local, lo
social y lo ambiental,

x  Provee acceso a personas con discapacidadss fisi

x  Es culturalmente sensible, promueve el respeto entre turistas y anfitriones y construye orgullo y

confianza local.

De esta manera, se hace evidente que los diversos temas considerados sufren una

evoluadn, hecho que confirma que el desarrollo esogegp dinamico y que necesita de
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adaptaciones permanentes de la teoria a la realidegversay a los retos que debe
afrontar la politica turisticéEn practicamente todos los documentos se reconoce la
necesidad de implementar al turismo como urerterde las politicas de desarrpllo
paralelamente enfatiza el enfoque local susteatsilbieismo se hace hincapié en el valor

que adquiere como estrategia de desaenllprincipio desde una vision internacional,
posteriormente, a partir de la pgrécion de la poblacion, como estrategia local. Se
incluyen temas como la asociacion y la cooperacion, igualmente las cuestiones relativas a la
gestidbn son asumidas en principio globalmente, posteriormente, al incorporar elementos
como la distribucion emempo y espacio de los flujos turisticos, la consideracion del rol
dual de la poblacién y la integralidad territorial, adopta una perspectiva local a través de la
cual se considera existen mayores probabilidades de conseguir la sustentabilidad.

B) LA POLITI CA TURISTICA: ESCALAS DE GESTION Y APLICACION
(NACIONAL, ESTATAL Y LOCAL)

1. El enfoque nacional de la politica turistica
El amplio espectro de cartas, declaraciones y compromisos adquiridos por las entidades
participantes en la OM3entre los que se encuantiéxico desde su fundacion en 4970
gira en torno a la premisa de que el turismo depende en gran medida de la conservaciéon de
los recursos naturales, en tanto que atractivos y factores de produccién, es decir, la materia
prima del turismo como procesmeomico. Esta vision, simplista y limitada de nuevo a los
aspectos economicos, insinda por un lado un interés por conveniencia econémica y por
otro, el reconocimiento de la necesidad de mantener la interdepé@edenbsada e
integral entre el cuidadambiental y la paulatina transicion e incorporaciéon de los planos
social y econémico en el discurso de la sustentabilidad.

La sustentabilidad del turismo, entendida en términos actuales, conlleva la premisa
de preservar del consumo excesivo y destractds recursos naturales y culturales sobre
los que se sustenta esta actividad, ya que son ellos los que determinan el poder de atraccion
de cada uno de los destinos turisticos, es decir, se establece un principio precautorio basado

en el célculo del sgo y la incertidumben el discurso de la politica turistiqae, se
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o

ampara en el debate cientifico, pero en repbdadnece n | a | 2 nea de | a
la naturaleza, aunque esta se diga conservacionista.
La r4pida adopcion de este paradigmlas discursos y politicasxicanoslifiere
de los resultados que se han obtenido. Si bien es cierto que se ha logrado una mayor
sensibilidad respecto a los impactos que estd generando el turismo (concebida
anteriormente como la industria sin chimeteag}sultados visibles son todavia limitados
y en gran medida, restringidos a la variable ambjeptalilegiando la perspectiva
economicista y de competitividad O0Osustent a
Como una primera referencia de lo anterior, pueden sefalarse algunEntesnpo
del marco legal y de planificacién de referenciey @eneral de Vida SijMetiey Federal
de Equilibrio Ecolpdacd\genda 21 para el Turismo Mexitarstrategia Nacional de
Sustentabilidad Turisiiveulada con el turismo en Ar&mturales Protegidas, entre otras.
La conveniencia de incluir la perspectiva de la sustentabdidadun nuevo nicho de
mercade se confirma con diversos comunicados de la Presidencia de la Republica

Mexicana desde el sexenio Zedillista, he aquisaéggeimplos:

La sustentabilidad se ha ido convirtiendo para el mercado internacional de viajes, en una
condicion para el desarrollo competitivo del sector turisticaqque permite, entre otros alcances,

el desarrollo socioeconémico, al mismo tiempo qudéitepmsuna respuesta apropiada en los
ambitos de aprovechamiento racional de los recursos naturales y culturales. 288G TIBa

pagina Negritas propias).

Sin embargo, el marco ambiental de referencia, ya que la Secretaria de Medio
Ambiente, Reecsos Naturales y Pesca (SEMARNAP) y el Instituto Nacional de Ecologia
(INE) son protagonistas de este esfuerzo, ofrece una vision mas integral de lo que significa

la sustentabilidad:

El propésito del gobierno mexicano ha sidolguectividad turistica deé pais se reconvierta

hacia esquemas de sustentabilidadle orden ambiental, para cuidar el capital natural; de orden
social con el objeto de que los beneficios de desarrollo turistico se reflejen en los valores culturales
locales receptoras y, al misrempo, se preserven los valores culturales de nuestros destinos y de
orden econdémico para generar rentabilidad a los inversionistas. (SECTORINRROPAgina

Negritas propias).
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En este caso, el interés se hace evidente con la elaboracion dealagriéstos
para mas de 151 destinos en todo el pais y Agetidds Blmisma manera que se ofrece
capacitacion ypetodologias de impacto ambiental, programas de ordenamiento ecoldgico, y
planes de manejo de areas aks(SECTUR, 2000)

En otro oomunicado oficial, la percepcion del paradigma de la sustentabilidad se

expresa asi:

€ nuestro gran desafio esnciliar y equilibrar las condiciones de los flujos turisticos y el
desarrollo que conllevancon la preservacion del ambiente y el entorncahatultural y humano
donde esta actividad se eferce

€ La sociedad sustentable, es aquella que satisface las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de generaciones futuras para satisfacer lasonogpty que en México hemos
adoptado genamenteé

€ Més alla de los beneficios econémicos, dijo, el turismo permite promover mayores nhiveles de
educacion, capacitaciéon y salud, asi como infraestructura basica, servicios publico€gteivienda.
beneficio es particularmente evidente en las latidades que carecen de alternativas en otros
sectores productivos.

€ no hay duda que el turismo crea y promueve progreso y en él se integra un mercado exitoso en
expansion, nacional e internacidbabemos, por ello, acelerar la insercion de la adthad en

esquemas de desarrollo sustentable e incorporar a las comunidades locales, respetando sus
identidades. “Ellos son garantia de sustentabilidad{SECTUR, 2008Unica paginraNegritas

propias)

De la misma manera, diversos instrumentos de l&apdlitistica como
declaraciones, planes, programas y discursos oficiales, sefialan la importancia estratégica de

sector turistico mexicano. Se apunta lo relevante de su contribucion en la generacién de

51| a Agenda 21 para el Turismo Mexicano, propone siete puntos estratégicos que permitan tener un marco de accion, para trabajar
conjuntamente hacia el desarrollo sustentable de la actividad turistica:
x  La Implantacién de Agenda 21 local para municipios turisticos.
El Sistema de Indicadores de Sustentabilidad para el Turismo.
La Promocion de mejores practicas ambientales en empresas y destinos turisticos.
Un Programa de incentivos a la actividad tusastentable.
Un Programa de capacitacién y transferencia tecnolégica.
El Ordenamiento Ecoldgico del territorio como base de un desarrollo turistico integral.
El ecoturismo como clave para el desarrollo del Turismo en Areas Naturales Protegidas

X X X X X X
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divisas y empleo, en su potencial para atraerangsreixtranjeras y sobre todo en la
oportunidad de que el turismo contribuya al desarrollo integral de los territorios turisticos a
partir del impulso a mipymes turisticas y de contribuir a elevar la competitividad del pais en
el marco internacional, estos objetivos d&ST 2002012 (SECTUR, 20@D12.

Este programaite ne como su llaeamha eoBht it wimai § mo ,MG
diferencia deplan delperiodo anterio(20062006)en que se vislumbraba como una
dcoactividad e s tldissus®eas impusar una bditicabtaristiea oriertada a la
competitividad, sustentabilidad y diversidad ya que se reconoce la contribucion del sector en
la mejoria de las condiciones de calidad deéSeidiestaca la ubicacion que se le otorga al
sectordentrodel Eje Nacionalel Plan Nacional de Desarrollo 20062 (en adelante PN
D)OEconom2a Competitiva y generadora:de Emj

Hacer de México upais lider en la actividad turisticaa través de ldiversificacion de sus
mercados, productos y destinos, asi comordehto a la competitividad de las empresadel
sector de forma que brinden un servicio de calidad interna@iaierfo Federal, 20201216,
Negritas propias

Esto se pretende lograr a través de respegificas que pueden resumirse en:

x  Mejorar la posicion competitivadel turismo mexicano en el indice de competitividad de la
Industria del Turismo del Foro Econémico Mundial, pasando del lugar 49 al 39 en el afio 2012;
asi como pasar del lugar 57 a¢B@| Subindice de Ambiente para Negocios.

x Los avances en estos indicadorese reflejaran en urraversion total privadade 20 mil
millones de délares durante el sexenio, creando anualmente 125 mil nuevos empleos mejor
remunerados.
x  Para el afio 2012, sedran 28.9 millones de turistas internacionales cdertaraade 17 mil
millones de dolares; asi como 165.8 millones de turistas domésticos, devramaade
918,000 millones de pes@olfierno Federal, 202012:8. Negritggopias.

Como resultavedente, salvo la variable econdmica, el resto de los elementos que
componen los planteamientos genéricos de la sustentabilidad quedan reducidos al mero

discurso introductorio y consecuentemethtpp®cionamiento dentro del turismo en el
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contexto de lacenomia global nacionase ha ido consolidandg& ha convertido en todo
un fendmeno a pesar de las tendencias politicas, ecqrsauiakesg medioambientales
Invariablemente, la perspectiva de la sustentabilidad debe trascender mas alla de la
aren@ politica, particularmente en lo que se refiere a la perspectiva de largo plazo y trans
generacional, como ya se apunt6 con anteridodadcambia perspectiva, los intereses,
los valores, la sociedad, los actores politicos, y en este casosumastatdaestabilidad
econdmica y la aparente solidez de un mercado domeéstico. Sobra decir que en este contexto
actual no se cuenta con escenarios alternativos a nivel macro econdmico, no asi en la escene
local, @mbito que ofrece mayores probabilidadasdgar con éxito el tema del desarrollo
sustentable del turismo.
Es asi que parte de la argumentacién que offe8&sa basa en la identificacion
dealgunas potencialidades para:

x  Replantear el modelo de desarrollo del turismaobre la base de loequa se ha hecho y
experimentado, pero sobre todo para dirigir mejor los esfuerzos de los programas actuales de
desarrollo regional.

x Uno de los mayores retos escémcurrencia de las politicas publicasEsta situacion
involucra a cuando menos catorceamiggnos publicos entre secretarias y entidades
descentralizadas que estan vinculados principalmente con aspectos de inversion en
infraestructuras y equipamientos, seguridad publica y de uso y conservacién del patrimonio
natural y cultural, entre otros faes. Lealta de coordinacion, la duplicidad de esfuerzos,
asi como los vacios de regulacion juridica, son temas que es necesario resolver. En esta
problematica también se incluye a estados y municipios, a la iniciativa privada y al
sector social.

x  Es necsarioactualizar el marco regulatoriode la actividad turistica en temas ambientales,
laborales, de inversion, de salud e higiene y de igualdad de género entre otros, que contribuyan a
elevar la competitividad y la sustentabilidad ambiental, econéniiza gestos proyectos
turisticos.@obierno Federal, 20@01210. Negritas propias)

Mediante estas estratégicas, México atiende cuestiones especificas del turismo en el
ambito nacional e internacional, pero también busca contribuir al logro de ditros obje
estratégicos del Plalacionalde Desarroll@00620012 (en adelante PN&mo son los
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de: crecimiento econdmjcaivel de ingrescemple competitividadinfraestructuray
equidad entre regiones e igualdad de género.

Una segunda referencia soagecontradicciones de la politica turistica es la mirada
y actuacion cortaestringida a la promocion y el fomento econémico centrado en la escena
nacional, que no alcanza a concretar las potencialidades que se identifican y traslada la tarea
MAas operata, a otras areas de la administracion publica, combdsadmllo Rural o la
de Desarrollo Social, Comision Nacional de Areas Naturales &atelgicComision de
Pueblos Indigenas con mayor incidencia en ambitos locales especificos.

Basten dos hechgara explicar el argumento. Por un lado se encuentra la reciente
Ley General de Tutisio ella se advierte un discurso que otorga un mayor énfasis al
turismo sustentable, de hecho ofrece una definicion del mismo en la fraccion XIX del
Articulo 3% En este mismo articulo pero en la fraccion XXI, también se otorga una
definicibn genérica sobre lo que sera considerada una Zonas Prioritarias de Desarrollo
Turistico Sustentable.

Se destaca el Capitulo VII, que particularmente trata sobre el Ordenamiento
Turistico del Territorio y la posibilidad de realizar aproximaciones regionales e
interestatales; paradojicamengebresalen algunos aspectos de contraposicion
constitucional en las atribuciones otorgadtzs municipios y los estagasa la realizacion
de los ordenamientos turisticd&n el caso del Capitulo VIII, que aborda el tema de las
Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable, para las cualestableeen los criterios ni la
metodologia para definiflag® hace énfasis en las areas naturalegdamtexcluyendo
con esto la posibilidad de que la perspectiva de la sustentabilidad alcance zonas rurales, de
litoral, zonas arqueoldgicas, zonas urbanas o centros higtdiibos, de ellos patrimonio
de la humanidad reconocidos por la UNESCO.

Una menidn adicional se refiere al Fondo Nacional de Turismo (en adelante
FONATUR, Capitulo 1) al cual la ley le otorga amplio margen de maniobra respecto de la
adquisicion y otorgamiento de créditos, financiamiento y ggpardiasd desarrollo
turistico. Partcularmente llama la atencién la manera permisiva en el fomento de

inversiones turistica@puede suponerse desarrollos inmobiliadosparada bajo el

52 publicala en el Diario Oficial de ladeeacion el 17 de junio de 2009.
53Sin ir mas alla, el concepto no vuelve a ser tomado en cuenta en la definicion de los elementos que se espéiifiianygn los ar
fracciones que componen la ley.
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supuesto de la sustentabilidad, lectura realizada a partir de las fracciones Il y VI del

Articulo 44 qusefialan:

Coordinar con las autoridades Federales, de los Estados, Municipios y del Distrito Federal, las
gestiones necesariaparaobtener y simplificar las autorizaciones, permisos o concesiones
gue permitan el desarrollo de proyectos productivosmyedsion turistica, asi como la prestacion

de servicios turisticos
Adquirir, fraccionar, vender, arrendar, administrar, y en general, cealgaier tipo de

engenacion de bienes muebles e inmueblegue contribuyan al fomento sustentable de la
actvidad turistica.

Esta situacién ha ocasionado un amplio debate legislativo, académico y al interior de

ONG’s sobre los problemas ambientales y sociales derivados por las inversiones

oOtur2zsticasod en espaci os t ur 2 s tde Gtawad, e mer

incrementandose las discusiones sobre la particular atribucion del FONATUR, sus

limitaciones y alcances, cuya indefinicion ha derivado en problemas sociales y ambientales.

Adicionalmente, en la ley no se definen criterios especificos ddticiolageni de

sustentabilidadampoco seonsidera la responsabilidad del sector frente a los efectos del

cambio climético.

El segundo h#ho relevante, es la propuesta presentada por el ejecutivo federal al

Senado de la Republica en la que desaparec8eardtaria de Turismo y suma sus

funciones a las de la Secretaria Ecominfica principio, esta decision invita a una

reflexion de varias aristas

54 Esta secretaria shparecéa de la estructura de administracién publica junto con las Secretarias de la Reforma Agraria, y la de la
Funcién Publigaanuncio realizadn 8 de septiembre de 2008jo el argumento de disminuir el gasto del aparato burocrético, junto con
otras medidas econdmicas, ante la crisis econémica por la que atraviesa el pais. Descartado temporalmente por @®éoado de la Re
se mantiene latente la propuesta para su discusién durante 2010.

55

a)
b)
<)
d)

e)

Existe una percepcion generalizada en diversosssectmates y politicos de que las funsidada Secretaria de Turismo se

restringen a la Promocién. Resultado quizé del énfasis historico otorgado a esta funcion entre otras atribuciones.

En sus mas de 30 afios de existencia formal, la oficina de fedisrabno ha logrado consolidar su papel como gestora /

promotora de un modelo turistico que realmente contribuya a mejorar la calidad de vida de las poblaciones receptoras.

Los elementos de planificacion mas relevantes que ha propuesto la Seceeiizsia ee & cantidad de turistas y derrama

econdmica y no en los aspectos cualitativos de las practicas turisticas, ni en las repercusiones en las comusidades receptora

La propuesta de o0desaparici-no6 dejaendotmas nménimo el dasadter dseatébim qued mi ni s
discursivamente se le otorga a la actividad.

Es l6gico suponer que al incorporarse a la Secretaria Econémica se privilegiara no sélo la parte promocional, sife que tambié
politica tendra como base el iongnto econdmico que pueda aportar la actividad turistica, alejandpsepdedta tintde
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De cualquier manera, la importancia del turismo dentro de la estructura econémica
mexicana, ha quedadosnggie definida por los acontecimientos recientes, a saber: la crisis
econdmica mundial, la inseguridad y el brote de influenza AH1N1, han supuesto un
descenso importante en la actividad turistica nacional, Unica actividad econdmica que
mantenia, hasta asmtde laepidemiacuotas de crecimiento sostenido. La afectacion se
observé principay temporahente en la demanda de origen extranjero, lo que obligo a
disefiar estrategias turisticas emergentes orientadas a evitar el desplome del turismo
doméstico a tra@s del programa Vive México, en el que se han invertido cerca de 1,200
millones de pesos. A nivel local, cada destino turistico implementd estrategias particulares
con ofertas o paguetes OarmadosoO espec?2fic
medios de comunicacion jugaron un papel relevante, tanto en la alerta de salud, como en la
promocién de los destinos turisticos.

Otro elemento en el andlisis es la importancia del fomento a la inversion en
desarrollos inmobiliarios en destinos turisticés.dssuna practica comun en numerosos
paises, pero que en México representa el principal destino de las inversiones turisticas,
fendmeno que se facilita por los laberintos que ofrece tanto la legslaaidateria
ambiental, de inversion, de desarrittstica, etccomo de la politica turistica. Esta es una
preocupacion valida en este contexto, en virtud de que, como se vera en el Capitulo V, la
propuesta de turistizacion del Paisaje Agavero que se ofrece desde la oficina de turismo
estatal (SETUJALRbre esta posibilidad: turismo residencial o turismo de segundas
residencias en el Paisaje Cultural, lo que obviamente constituye uno de los elementos que
pondria en riesgo la declaratoria de paisaje cultural otorgada por la UNESCO.

Como se sefialé en p@sp anteriores, el area de estudio Tequila, fue denominado
Pueblo Magico en 2003. Los recursos provenientes de este programa han contribuido
notablemente a elevar la calidad de la imagen urbana, de la misma manera que ha permitido
articular relaciones esjficas entre el sector publico y el sector privado. Esta interrelacion,
ha sido la clave del éxito relativo de esta iniciativa en el caso de este Pueblo Magico; asi

comenzaba a delinearse en el propio PST, particularmente de que el turismo pudiera contribuir al desarrollo integgal. De nuev
privilegiara la variable aémica, disminuyendo la importancia de los aspectos sociales y ambientales del turismo.

Con todo lo anterior, legalmente quedaria sin efecto la mayoria de los articulos que componen la nueva Ley Gené@l de Turismo
anterior sobre la base de que lalxitay, en el Articulo 4 otorga a esta secretaria, 15 atribuciones especifioateriormente
desciendecasi en su totalidad al &ambito estatal y muniBipaé las que destacan para este efecto las Fracciones |, 111, V, VII, IX y XI.
(Cfr.Ley Geeral de Turismo, 2009) Disponible en limga//www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Igt.htm
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mismo, las acciones derivadas son las mas visibles y las que mejor identificanla poblacié
local, en virtud del impacto que ha tenido en la convocatoria de varias entidades publicas en
el desarroll o de =estrategias orientadas a
(SECTUR, 2001)

La interconexion publiabprivada puede calificarse coeh eje de la propuesta de
la politica turistica en los niveles internacional y nacional, argumentacion que se respalda
con el apoyo econdmico y técnico que se ofrece para incrementar la oferta turistica a partir
del desarrollo de mipymes turisticas jodento de grandes inversiones privadasn
esto la politica turistica evidencia un claro impulso a las inversiones en desarrollos
inmobiliarios y hoteleros en los destinos costeros, los cuales acaparan alrededor del 80% del
total de las inversionesmpal s mo ti empo qQque una especie de
interior, pese al potencial que tienen para el desarrollo de tipologias turisticas con una
mayor conexién con el territorio, como podria ser el turismo cultural o el rural.

En todo caso, la patia se orienta a elevar la competitividad y con ello se justifica el
discurso de la generacion de empleo local y la derrama econ6mica, tan necesarios en
tiempos de crisis. Toda la argumentacion y estrategias que se plantean desde el plano
federal, se repdace en diversas escalas: estatal, regional o local; como se vera en el

siguiente apartado.

2. Programa Sectorial: Desarrollo y Fomento al Turismo en el Estado de Jalisco

Hasta el momento, se han clarificado algunos de los elementos mas consistentes de la
politica turistica respecto al tema de la sustentabilidad y el enfoque local, esto en el marco
de las directrices que establece la politica turistica tanto a nivel nacional como internacional.

Como se vera en la siguiente reflexion, los efectos de losmtosude la OMT tienden a

diluirse conforme la escala se reduce, hasta casi desaparecer en la escena local, pese a que
precisamente en este nivel donde las oportunidades de la sustentabilidad en el turismo

tienen un mayor potencial.

56 Por ejemplo, el monto de la inversion privada, nacional y extranjera,eslc20@8b4,64116 md. cantidad que represent6 una
variacion positiva respecto a 2007 de 6.3B#ésulta de interésicionakl debate sobre la inversion en desarrollos inmobiliarios en
areas turisticaguede consultareatre otros: Gonzalez y Santana (2009a, 2009b)
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Es preciso sefialgue a nivel estatal se reproducen las mismas preocupaciones que
en la agenda nacional. El Plan Estatal de Desarrollo. Jalisco 2030 (en adelante PED), se
encuentra alineado en estricto al PND y lo mismo sucede con el sector tufivo. E
contempla al $tor Turistico como parte de ®srategias para el desarrollo econémico
del estado, siendo ésta

una actividad que abona al propésito correspondiente al Eje de Empleo y Crecimiento: Lograr que las
familias de Jalisa@lcancen un mayor poder adquisitivoa través del desarrollo econémycta
generacion dempleos mejor remunerados, incrementando la inversiéon nacional y extranjera;
creando y consolidando cadenas productivas regionales e incentivando la formacién gerencial

para el crecimiento de oportuniegpara todos. (Gobierno del Estado de Jalisco, 2008:23. Negritas
propias)

Las referencias sobre la importancia econdmica de la actividad turistica en el estado

se expresan de manera clara en la presentacion de los dos objetivos medulares:

x  Incrementard afluencia turistica y la derrama econémica

x  Posicionar a Jalisco como un importante destino turistico nacional e internacional

Como se observa, los objetivos sectoriales se encuentran muy cercanos al
componente cuantitativo, y alejados de la posibileaypuel el turismo contribuya al
desarrollo. El tema del benchmarking aparece timidamente en el segundo planteamiento,
pero no se establece claramente cual es la imagen objetivo ni un punto de comparacion. En
el caso particular del segundo objetivo, alpesiailidad de incidir en el desarrollo al
ubicar su participaciéon en el eje estrat@gsarrollo Sodid obstante, se parte del mal
entendido-o restrictive sentido de desarrollo, y las acciones y estrategias se limitan al
reconocimiento de la impancia de las manifestaciones culturales, entendidas en el sentido
de recursos /patrimonio alimentador de la oferta turistica, su salvaguarda y por supuesto, su
promocion. El segundo eje estratégico en el que participa Begpete y JuskHtriseste
resalta la estrategia de promocion de la participacion de la poblacion pero restringida a la
convivencia en espacios publicos, enmarcada por el componente de seguridad.

La evidente perspectiva econdmica del sector turistico en el estado se enriquece con

la promocion, el marketing y el fomento de las inversiones. En esta escala territorial y de
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administracion publica, el sector turistico no escapa de la impronta inmobiliaria que se
apodera de la costa del pacifico mexicam desinterés en las cuestiamesientales y
sociales.

Una relacién un poco mas estrecha, se establecio con la Secretaria de Desarrollo
Urbano; el motivo, la mejoria de la imagen urbana de numerosos poblados del estado,
particularmente de los denominados Pueblos Magicos (Tapalpdt)diadaquila). Para
concretar la intervencion en esta materia, se establecio el programa de Rehabilitacion de
Imagen Urbana:

Con la finalidad de impulsar el desarrollo de proyectos y programas que favorezcan el desarrollo
del turismo en los 125 muniopidel estado de Jalisco, asi conprageciar el crecimiento

econdmico la inversion social y privada, la generacion de empleo y, en general mejores
condiciones de vida de la poblacién residente en el lugar donde se ejecuten las
actividades de desarrollduristico, se cCcre- el Programa ORehabil
como apoyo para el desarrollo y Fomento Turistico del Estado de(Aalld&RDO DEL
SECRETARIO DE TURISMODEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE JALISCO
Guadalajara, Jalisco, 22 de enero dé¢ 2009

Puede decirse entonces que estos tres elementos: promocion de turismo y fomento
de las inversionéprivadas y publicas imagen urbana, son los ejes mas visibles de la
politica turistica estatal actual; los productos: turismo de sol y playa, turégooiake y
de incentivos, turismo religioso, turismo cultural (dentro de este se reconoce el valor del
paisaje cultural para el desarrollo de practicas turisticas), turismo rural y ecoturismo.

La composicion de la agenda publica del turismo en ektatadl rauestra las dos
preocupaciones (indicadores) principales del sector: Afluencia turistica y Derrama
econOmica. ElI cumplimiento de los indicadores propuestos se orientan a partir de las
siguientes acciones: desarrollo de infraestructura a travésatdgiass integrales de
planeacion; incremento de la afluencia y derrama economica; difusion de las actividades de

la dependencia; desarrollo de proyectos estratégicos alineados con estadndares mundiales y |

57 Existen denuncias sobre la problematica ocasionada en, al menos 7 puntos de laD@sgtal€jheiatlamcuatroen La Huerta y
uno en Tomatlan(Publico, 07 sep.de 09. Seccién El Tema: Medio Ambiente. Pp).0Bryl@®fnisma nota se asegura8%é del
litoral jalisciense esta privatizada.
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diversificacion y promocion de nuevos produatisticos; y el otorgamiento de soporte
técnico, financiero y juridico. (Gobierno del Estado, 2068).67

3.  El papel del gobierno local en el fortalecimiento del proyecto turistico

3.1. El Plan de Desarrollo Municipal: Eje Estratégico Turismo

Vision:
Un municipio generador de oportunidades
para la produccién de riqueza y empleos,
que haga del turismo su principal fortaleza econémica
en un marco de seguridad, tranquilidad y con servicios publicos
a la altura de la demanda de los tequilenses.

PDM 2007-2009 45
(Cursivas y negritas propias)

El desarrollo de la politica turistica en Tequila, tiene su sustento en los lineamientos
presentados en los @mbitos superiores de la administracion publica sectorial. Obedece a una
propuesta establecida sobrébdae de la eficiencia econdmica y como se vera en las
proximas lineas, aun con la ausente referencia a la industria tequilera, base del producto
turistico local, el turismo constituye uno de los tres ejes estratégicos de desarrollo
presentados en el Plaruitipal de Desarrollo 200309 elaborado por el Gobierno
Municipal (en adelante PDM). Lo acompafian en este nivel de importancia: Seguridad
Publica y Servicios Publicos de Calidad.

De acuerdo con el documento, los componentes de la agenda municipal, fuero
discutidos en 7 mesas de trabajo distribuidas en tres foros: Visién Turistica Integral,
Servicios Publicos y Seguridad Publica.

Como resultado del trabajo se presentd un diagnostico sobre las oportunidades
turisticas del municipio, orientando cincobpesitipologias turisticas para desarrollarse:
turismo industrial, turismo religioso, turismo histérico, turismo natural y turismo rural. De
la misma manera se identificaron algunas necesidades especificas entre las que destacar
Planeacion conserdialola publica y algunas accionemeieramiento de imagenapbama

a vinateros legélegrar que el turismo sea detonador de empldia turistica integral
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turistica de mediano y largo plaZoprdinacion horizontal y yenticdd obtesion de
recursos para el turisnfgrticipar activamente en la toma de decisiones dentro del programa F
Tequila y del Paisaje Agaardltimo, l&Reglamentaoidimicipal en materia turistica.

Los enunciados anteriores demuestran que nousds#sion que se apoye en la
transversalidad de la actividad turistica. Destaca que en el plan no aparece la referencia al
sector econdémico, ni siquiera el cultivo de agave y la produccién del tequila, elementos
histéricos medulares de la estructura etoadmunicipal y regional, y ademas base del
producto turistico. Por otra parte, se han documentado algunas inconformidades entre
sectores especificos de la poblacién ante las obras réalizadssticipacion de los
actores locales en el proceso de wendecisiones dentro del Programa Regional de la
Ruta del Tequila en el Paisaje Agavero, talleres realizados entre los meses de junio y agostc
de 2008, fue limitada y poco concurrida por los empresarios turistico$ deckierisma
manera, la parti@pion de otros sectores de la poblacion fue bastante timida.
Adicionalmente, a la ausencia de la industria tequilera en el PDM, se suma un alejamiento
de los temas ambientales y parcialmente de los sociales, todos ellos elementos
indispensables en la cgaofiacion de una politica turistica que oriente practicas sustentables
de turismo.

De la misma manera, en el documento se enlistan los problemas prioritarios del
municipio, en este orden, aparecen: la inseguridad emparentada con corrupcién; el
desempleqyese a la importancia del sector industrial, ante lo que se identifica el turismo
como una opcion, particularmente ante la coyuntura de la declaratoria Pueblo Magico y de
Paisaje Agavero; un entorno social debilitado, desordenado; y la ineficiemestaaida p
de los servicifs

Entre las discusiones sobre el vocacionamiento del municipio, destaca en el PDM la

percepcion que gira en torno al turismo:

58 Se notifica sobre el rechazo dedwsercianteswecinos del centro de Tequila hacia las obras de imagen urbana emprendidas como
parte del programa Pueblos Mégicos. Periédico El Informador, 20 ddsedee?006. Seccioén Local. P. 6B

59 De acuerdo con las respuestas otorgadas por los empresarios turisticos en la encuesta realizada.

60 Estas declaraciones, obtenidas a través de la consulta realizada entre la poblacién local, se constata cabtesidesuitadds
trabajo de campo realizado entre los habitantes de la poblacién tequilense.
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a) 0é hay que subrayar l a conciencia social de |
oportunidad inigualable para conseguir el desarrollo, pues conoce las ventajas historicas, culturales y

demogr 8ficas que | e son propias y que pueden me
b) oCi ertamente el turismo, i desde la ggencid de vidjes,pasandd a s [

por el transporte, alimentacion, hospedaje y esparcimiento, presenta un camino atractivo para

muchas familias al integrarse al sector podr?2a
c) 0oOrientar el tbe soeales w delgobierdoehaci relagma turistico, no implica un

descuido de los demas sectores productivos, ya que tanto la industria tequilera, el campo y los
servicios, se constituirian en fuertes colaboradores y participantes del crecimientarépelgener
turi smo en (GobiernmMunicigal, 20@00%45)

La reflexibn comun orienta dobjetivos estratégicos basicos para la actividad
turistica. Por un lado se encuentra la inevitable promocién turistica y por otro, se rescata la
promociénde acciones coordinadas entre el gobierno y la sociedad con la finalidad de
otorgar un impulso al turismo ante su identificacion como fuente de bienestar y
oportunidades, con respeto al medio ambiente como una forma de garantizar la
sustentabilidad de maipio.

Hasta este momento, la perspectiva de la sustentabilidad habia permanecido casi
invisible en el nivel local y aparece ahora restringida a su vertiente ambiental. Tampoco se
ha establecido como incorporar la perspectiva tudslicgarte produgt basica del
producto turistico, la industria tequilera, que debe ser considerada como un elemento del
sisema turistico local y regional, sobre todo ante la adicién de la funcién turistica a las
funciones originales de diversas casas tequileras.

Sin emhrgo, 8 justo reconocer que el municipio ha llevado a cabo acciones
importantes en materia turistica. La conjuncién de iniciativas publico y privado, requiere de
voluntad politica para su realizacidm; obstante en el caso tequilense, el elemento
deternmante en el proceso de turistizacion ha sido el sector privado y no el publico.

Adicional ment e, se debe hacer hincapi ® en
cual se compagina con una estrategidm ori en
rur al a |la din8mica del sector tur2sticobéd

un Osistema de proveedores rurales para | :

ecol -gico6 e oincentivar elernccMuoi@palr28a67i vi s m
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2009: 55). Derivados de otros programas enmarcados en la vision turistica sobresalen:
oCrear un fondo munici pal para apoyar c
especial mente en el medi o r ur ectoddelyurismd de ¢
regional 0.

Sobre eReglameiniaristicagente para el municipio de Tequila, conviene sefialar su
pertinencia. Algunos otros municipios del estado con una actividad turistica mas
consolidada no cuentan con un instrumento que lesgodatnitear las acciones turisticas
en la préctica, aunque éste se desprenda de reglamentos de orden superior. Como un
ejempl o, puede considerarse el Cap2tulo 1
Tur2sticod, es de definigionpgestiGnalplano Bahla a diferentica r e a
de los enunciados deLkey General de Turismesta version se especifican algunos de los
criterios a considerase en la definicion. Paradéjicamente, el reglamento se encuentra aislado
y desvinculadoedotras acciones como el Programa Regional de la Ruta del Tequila en el
Paisaje Agavero y del Plan de Manejo del Paisaje Agapesar de que este es el
documento rector de las acciones de planeacion y programacion de deberan desarrollarse en
un horizote de 20 afiessiendo quiza la conexion mas visible, la que se establece en la
tarea de disefiar un plan de inversidon y negocios, al cual la Ruta del Tequila del CRT abre la
oportunidad con su plan de negocios, pero como se sefialé6 anteriormente olse/incul

entrelazan desde la iniciativa privada y no desde el sectd¥.publico

3.2. La agenda turistica regional kpcal

Pese a los desencuentros entre los diferentes instrumentos que ofrece la politica turistica
desarrollada a nivel estatal, y que obrtarse trasladan a los planos regional y municipal,

la construccién de la agenda turisgggonaltuvo en losTalleres para la realizacion del
Programa Regional de la Ruta del tequila en el Peasdipadgmesitoe junio y agosto de

2008, una fente importante de directrices que definieron las preocupaciones de los actores

involucrados y que no necesariamente se reflejan en el docunfénto final

61 Una aproximacion mas cercana a estos instrumentos de planificacion, se eabapifuémV de este documento, cuando se revise
el sistema turistico regal.

62 a informacién sobre las discusiones que se llevaron a cabo en el marestdéidoss se obtuvo a partir de la participacion en los
mismos, de la grabacion y la transcripcion de las diversas intervedebdegyyostico sesultados quse fueron presentande
manera preliminar en cada una de las sesiones
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Por otro lado, la identificacion de los temas prioritarios para las poblaciones que se
localizan eral region del Paisaje Agavero se complementa con las entrevistas realizadas a
los encargados del &rea turistica de los municigiosattn y Tequila durante el segundo
semestre de 2008; y la entrevista con Ignacio GOmez gestor del Paisaje Cultural

En primer lugar, los temas y preocupaciones que sefalaron las autoridades del ramo
turistico, se centran en la promocion, laceye de infraestructura de apoyo al turismo
(mejora de la imagen urbana) y la cultura turistica; todo ello se retne en tetivm al obj
primario de atraer més visitantes que es también el centro de la politica turistica regional.
Sin embargo, cada uno de los municipios ha seguido estrategias distintas.

Por ejemplo, en el caso de Amdiitga trata de posicionar al municipio como un
destino cultural que vaya mas alla de la relacion Arddt@uila basicamente en tres
escala: el nivel local, el nivel nacional y el interrficidaahecho se relaciona con el
aprovechamiento de dos reconocimientos otorgados al municipio antesladetardth de
|l a UNESCO: o0Cuna del Agaved y oCasa del m €
servicios vinculados con launateza que contemplaasicamenteuatro rutas especificas;
destaca un elemento que es el valor afiadido que puedelafrenaripgo: contar con la
fabrica mas antigua de tequila, de la cual incluso se cuentan con vestigios arqueolégicos y el
centro histérico mejor conservado de la region.

Se reconoce una desconexion del municipio con el producto principal del municipio
guees ebTequila Expresspara lo que se propone el disefio de una ruta turistica al interior
del municipio, particularmente la zona centro, que es la que recibe la mayor parte de las
acciones de imagen urbana. Para la realizacion de esta estratetpacea eli&poyo
institucional del Gobierno del Estado, de las Secretarias de Cultura y de Turismo, asi como
del gobierno municipal. Paralelamente a estas acciones, se ha desarrollado una campaia d
concientizaciébn sobre la importancia de la Declaratdri@atbaje Agavero, y en
conseaencia de la importancia de seguir cultivando el agave.

Por otro lado, en el municipio de El Arenal, al ser la entrada a la region del Paisaje

Agavero, la estrategia se ha centrado en la imagen urbana. Prueba de alwason las

63 Entrevistacon Cordero Campos Rivera, Director de Cultura y Turismo del municipio de Amatitan, Jalisco. Réaldmda el
noviembre de 2008

64 Se deja de lado la importancia @sdala regional y esto es quiza evidencia de una desarticulacién o una débil relacion del municipio, al
menos, con alguno de los otros municipios de la region.

137



emprendidadun tanto polémicassobre la carretera libre o del mirador. Se trata de la
construccion de una arqueria que emula un estilo neoclasico que dista de las caracteristicas
de la arquitectura local y que sin embargo, le han dado una naugusanahecho mas

funcional este espaciola segunda obra, un mirador que simula una piramide circular
como representativa de Guachimontones. Esta estrategia vinculada con la construccion de
infraestructura y equipamiento orientado a la recepciérutestas, ha significado para el

muni ci pio una fuente IIimportante de ingre:
municipio es historica, nunca antes se habia ejercido una inversion federal de esta magnitud
en la escala municip@De hecho El Arenal hsido uno de los mas participativos y
cooperativos en el proyecto de Paisaje Cultural dentro de la escala regional, incluso en su
papeleria oficial han incluido la leyenda Paisaje Cultural y el sello de la UNESCO.

Para el caso de la construccién de ladageristica de Tequila, se considera el
trabajo realizado con los empresarios turisticos de la localidad, llevado a cabo durante los
meses de septiembre y octubre de 2008, asi como la entrevista con el Director de Turismo
Municpal.Uno de los puntos deayor relevancia para la gestion y planeacion sustentable,
son las reuniones de trabajo en las cuales participen los diferentes agentes idvolucrados
stakeholdeysse traten temas de interés, que puedan constituir parte de una agenda turistica
local. Cake aclarar que en todos los casos, aun cuando no se asista a las reuniones, se
menciona la institucion convocante. De la misma manera conviene hacer hincapié en que
los empresarios responden, en ocasiones a dos o tres conydea@edfica N° 4)

La encesta realizada demuestra que existe una mayor convocatoria de parte del area
de turismo del municipio, ha demostrado un mayor liderazgo (46.15% sefala haber sido
convocado por Fomento Turistico Municipal); sin embargo, otras areas de gestion
municipal haimvitado a estos grupos de trabajo, como el area de fomento econémico. Los
organizadores de la ruta, fue la instancia que ocupa la tercera posicion, pero fue temporal,
una o dos reuniones fueron las que se agendaron y constituyé un trabajo paralelo al de |
instancia municipal.

Se sefala también que quien convoca a las reuniones es la asociacién de empresarios

turisticosaunque no existe una asociacion registrada en el municipio bajo este rubro. Las

65 En entrevistaonlgnacio Gomez Arriola, Gestor del Paisaje Agakerdizadel 04 de septigbre de 2009
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estadisticas ofrecen un cruce ya que lo que si tistte esguna Asociacion de Guias de
Turistasd Mddulos turisticoque se retinen cada semana. Esta asociacion de empresarios,
puede referirse a la CANACO, que tiene una delegacion en Tequila. En cualquier caso, el

elemento articulador viene a ser la Ruieedeila.

GraficaN" 4
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Fuente Elaboracion propia con baseen trabajo de campo, encuesta realizada entre diclembre de 2008
marzo de 2009 en Tequila, Jalisco.

Los sefalamientos de Oo0Me han invitado g
ONunca he sido convocadood, no guardan ni
localizacion de las empresas, al giro, al tamafio o a la antigliedad. Ue popmetaate
menciona que lo han invitado pero no ha podido reunirse con ellos o no le ha interesado
(19.23%), y otro porcentaje un poco menor, menciona no haber sido invitado a participar
en estas reuniones de trabajo (11.54%); esto puede intermetargaeccasi la tercera
parte de los empresarios, no ha puesto en la agestiegasus temas de interés, ni su
problematica particulgmpor lo tanto no constituyen un elemento a considerarse dentro del
disefio de la politica turistica local

La convoatoria a reunionggrincipalmente se emite cada mes. Aunque hay
empresarios que seflalan nunca haber sido invitados. Siguen los periodos semestrales,
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cuatrimestrales y trimestrales. También existen dos respuestas de convocatorias anuales. El
periodo de corocatoria mas corto, es mencionado por los que ofrecen recorridos
turisticos, particularmente se tratan asuntos relacionados con los guias de turistas, se
menciona incluso que existe asaciacion de guias dednrisnmounicipi@ue se reune

cada senma La periodicidad de la convocatoria se puede apreciar en la siguiente gréfica:

GraficaN° 5
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Fuente Elaboracion propia con base en trabajo de campo, encuesta realizada entre diciembre de 2008 y
matzo de 2009 en Tequila, Jalisco.

La respuesta OMe han invitadoéd es mL
independientemente de quién o con qué frecuencia lo han corhagadgramacion de
las reuniones de trabajo mabituaBmensual(35% de los encuestados), parece adecuada
para monitorear el turismo en la comunidad y puede servir para la creacién de u
observatorio turistico local que permita evaluar y redefinir la politica turisisa en
necesario, 0 ante cuestiones imprevistas como el tema de la inseguridad en el municipio
considerando su funcion cohestino turistico

Por otra parte, vinculado a la periodicidad y a la institucibn convocante, se
encuentra la cuestion de los temas spn puestos sobre la mesa. La siguiente grafica
permite un acercamiento nd@sallado a las preocupaciones de los empresarios turisticos y

de los convocantes a las reuniones
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Las respuestas mas mencionadas son 9 de las 15 consideradas en el,maenu inicia
dem8s de | a opci-n o0otroséo. Entre ell as
nombr adas, |l a de ONecesidades de capacite
t ur i.Ambastespuestas estan relacionadas con los enunciados vy filosofiaalkel desa
local

El temad Or gani z ac i -reflejathenecesidae ¢ lossempresarios y el
interés de las autoridades por diversificar la, déedeganizacion de este tipo de evento
requiere de la participacién activa de los agentes econdltoalgs localeSs asi que
demuestra el impulso a la actividad y la puesta en comun de proyectos locales

La problematica que se refiere com®i s mi nuci - n de afl ue
t ur 2 sconstitupasapreocupadn realde los empresarios, loglas, como se vio en
gréficas anteriores, ya comienzan a registrar un descenso de la demanda turistica hospedade

otros mas no han visto cubiertas sus expectativas econémicas con su negocio turistico, lo
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